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1. UVOD

Obrazovanje se danas u vecini europskih zemalja promatra kao cjelozivotni proces, odnosno
proces koji se odvija tijekom Covjekova ucenja i rada. U skladu s time, formalno obrazovanje traje
sve dulje, povecava se broj osoba koje pohadaju i zavrSavaju raznovrsne visokoskolske programe,
a kao dopuna formalnom obrazovanju, razvijaju se i programi neformalnog u¢enja. Obrazovanjem
se nastoji posti¢i ¢im uza specijalizacija znanja kako bi se moglo odgovoriti sve zahtjevnijem

trziStu rada.

U skladu s time, postojeée obrazovne programe vezane za turizam, kao $to su programi koji se
provode u srednjim Skolama hotelijersko-turistickog usmjerenja, na preddiplomskim stru¢nim i
sveucCiliSnim studijima, fakultetima za turizam 1 sli¢no, potrebno je nadopunjavati i novim
predmetima, obrazovnim programima ili formiranjem novih studijskih smjerova s naglaskom na
posebne oblike turizma kao §to je ruralni turizam. S obzirom na to da ruralni prostor u Hrvatskoj
zauzima 91,6% njezine povrsine i obiljeZava ga velika bio 1 druStvena raznolikost, $to po Demonji
1 Ruzi¢u (2010) predstavlja ogromni potencijal za razvoj ruralnog turizma, opravdano je
pretpostaviti da za studijem ruralnog turizma danas postoji sve veca potreba. DosadaSnja
istrazivanja pokazala su da ruralni turizam u Hrvatskoj nije razvijen kao primjerice, kupali$no-
odmoris$ni turizam u primorskoj Hrvatskoj te da postoje velike moguénosti razvoja ruralnog
turizma (Bartoluci 1 sur. 2016: 142). Zato ¢e se u ovom radu analizirati postojeci srednjoSkolski
programi 1 obrazovni programi preddiplomskih stru¢nih studija te diplomskih, poslijediplomskih
1 specijalistickih studija te neformalni oblici obrazovanja u ruralnom turizmu u Krapinsko-

zagorskoj Zupaniji.

Budu¢i da su postojeci programi vezani za ruralni turizam i destinacijski menadzment u ruralnom
turizmu slabije zastupljeni u odnosu na vaZece obrazovne turisti€¢ke programe, vazno je osmisliti
1 ponuditi takve programe na onim visokoskolskim institucijama ili u onim podrucjima u kojima
je ruralni turizam razvijen. Naime, ruralni turizam u kontinentalnom dijelu Republike Hrvatske
pocinje se u posljednjih 20-ak godina sve viSe razvijati §to iziskuje kvalificirane stru¢njake koji ¢e

unaprjedivati ruralni turizam na temelju novih znanja steCenih upravo na takvim novim



obrazovnim programima. Razvoj ruralnog turizma utjece 1 na novi pristup destinaciji koji ¢e ju

staviti u srediSte osmis$ljavanja ruralne turisticke ponude i ukupnog razvoja ruralnog turizma.

Cilj ovog diplomskog rada je istraziti postoje li u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji formalni i
neformalni obrazovni programi vezani za ruralni turizam i destinacijski menadzment u ruralnom
turizmu. Svrha rada je na temelju prethodno provedene analize obrazovnih programa i usporedbe
postoje¢ih programa vezanih za destinacijski menadZzment u ruralnom turizmu na primjeru
odabranih srednjih Skola, veleucilista i sveucilista predloziti smjernice za kreiranje obrazovnih
programa u podrucju ruralnog turizma koji bi bili korisni za razvoj ruralnog turizma u Krapinsko-

zagorskoj zupaniji.
Na temelju istrazivanja, u radu ¢e se potvrditi ili odbaciti dvije hipoteze:

Hipoteza 1: ,,Aktualne obrazovne programe u sektoru turizma i ruralnog turizma koji se provode
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji potrebno je nadograditi novim programima destinacijskog
menadZzmenta u ruralnom turizmu kako bi se ucinkovitije programirao razvoj i iskoristili

potencijali Zagorja kao destinacije ruralnog turizma®.

Hipoteza 2: ,,Ne postoje dostatni obrazovni programi destinacijskog menadzmenta u ruralnom

turizmu te ih je potrebno razvijati‘

Autorica rada smatra da je iskoriStavanje potencijala koje nude ruralni prostori zahtjevan 1 velik
zadatak za koji je potrebno mnogo znanja i stoga ovim radom Zeli istaknuti vaznost obrazovnih

programa i akumulacije novih znanja za razvoj ruralnog turizma.



2. PREGLED LITERATURE

Za potrebe rada vazno je definirati pojam ruralni turizam te prikazati izazove razvoja ruralnog

turizma u Republici Hrvatskoj s posebnim osvrtom na odrzivi razvoj ruralnog turizma.

2.1. Pojam ruralnog turizma

Za kvalitetno osmisljavanje turisticke ponude u ruralnom turizmu iznimno su vazne bastina i
tradicija koja se moze smatrati i temeljem ruralne turisticke ponude. Kulturna su dobra vrlo ¢esto
najvaznija atrakcija prostora, a pritom se misli na tradicijsku arhitekturu, bastinu, arheoloSka
nalaziSta, krajolike koji ¢uvaju povijest, nematerijalno stvaralastvo i bibliografsku bastinu

(Demonja 1 Bacac, 2012: 208).

Brojne su prednosti razvijanja turizma u ruralnim podrucjima, stoga je razvoj ruralnog turizma
nesto ¢emu bi se trebale posvetiti sve zemlje koje imaju ruralna podruéja. Prema Bartoluci i sur.,
(2015: 2020) turizam u ruralnim krajevima ima interdisciplinarni karakter viSe nego sve druge
vrste turizma pa je u ruralnom turizmu potrebno primijeniti holisticki pristup kada se upravlja
razvojem turizma te stvoriti integrirani turisticki proizvod za cijelu regiju. Kada se stvori
integrirani turisticki proizvod jedne ruralne regije, moguce je govoriti o perspektivama buduceg
razvoja. Dakle, razvoj turizma u ruralnom podrucju temelji se na ideji odrzivog razvoja. Demonja
1 Ruzi¢ (2020: 20) ruralni turizam definiraju kao ,,turizam koji obuhvaca sve aktivnosti u ruralnom
podrucju, a ne samo one koje bi se mogle odrediti kao farmerski ili agroturizam®. Nadalje, Ruzi¢
u knjizi Ruralni turizam (2020) donosi definiciju Vije¢a Europe u kojoj definira ruralni turizam
,»Kao turizam na seoskom podrucju sa svim aktivnostima koje se provode na tom mjestu, a
najvaznije karakteristike ove vrste turizma su odsutnost buke, mirna sredina, ocuvani okolis,
neposredna komunikacija s domacinima, domaca hrana i upoznavanje sa seljackim poslovima“.

Osim toga, ruralni turizam u sebi sadrzava i komponentu odrzivosti, odnosno odrzivog razvoja.

,,Odrzivi razvoj ruralnog turizma je proces koji omogucuje njegov rast i razvoj bez oSte¢ivanja i
iscrpljivanja onih faktora na kojima se temelji, a to su prije svega, zdrava klima, nezagadeni zrak,
tlo 1 voda, odsutnost buke, odsutnost potencijalnih opasnosti od elementarnih nepogoda, ocuvana
priroda, ocuvano graditeljsko nasljede, ocuvane socio-kulturne znacajke, slikoviti krajobraz i

mogucnost slobodnog kretanja turista® (Bartoluci i sur., 2015: 202).



Brojne su prednosti razvijanja turizma u ruralnim podrucjima, a jedna od najopcenitijih je
smanjivanje razlike izmedu ruralnih, seoskih i manje razvijenih podrucja s jedne strane te urbanih,
gradskih i razvijenijih podrucja s druge strane. Ruralni turizam ima pozitivan utjecaj na ekonomiju,
stvara 1 odrzava nova radna mjesta, osnazuje regionalni identitet te omogucuje izgradnju

infrastrukture (Bartoluci 1 sur., 2015: 201).

Prema istim autorima, problem kod razvoja ruralnog turizma predstavlja i ¢injenica da ga se vrlo
Cesto razvija bez planova i strategija, stihijski. Kod lokalnih dionika vlasti tada izostaje svijest o
vaznosti planiranja 1 kreiranja adekvatnog turistickog proizvoda. Medutim, ruralni bi se turizam
trebao pazljivo planirati buduc¢i da donosi brojne gospodarske benefite zajednici u kojoj se odvija,

a Demonja i Bacac (2012: 206) smatraju da su vazni sljede¢i ekonomski aspekti ruralnog turizma:

1. Razvoj ruralnog turizma izravno utjece na oc¢uvanje i povecavanje poljoprivrede koja je
glavna gospodarska grana u ruralnim podrucjima. Kada se u zajednici razvije turizam,
poljoprivrednici viSe ne moraju biti orijentirani isklju¢ivo na vanjska trzita, ve¢ i u
lokalnoj zajednici imaju moguénost prodaje vlastitih proizvoda. Cjelokupni proces prodaje
odvija se na turistickom domacinstvu $to znaci da trziSte dolazi u mjesto proizvodnje.

2. ObrtniStvo se razvija kako se razvija ruralni turizam buduc¢i da su za turizam potrebni
suveniri, ali 1 izgradnja 1 opremanje infrastrukture.

3. Stanovni$tvo ostvaruje dodatni prihod.

4. U lokalnoj se zajednici pove¢ava mogucénost zapos§ljavanja jer turizam otvara nova radna

mjesta.

U turistickoj se destinaciji posjetiteljima nudi niz turistickih proizvoda. Turisticki proizvod ima
brojne definicije, u sustini je turisticki proizvod, prema TeliSman KoSuta (2008: 63) ,.,kompleksan
sklop razli¢itih pojedinac¢nih fizi¢kih proizvoda 1 neopipljivih usluga iz razli¢itih komercijalnih 1
nekomercijalnih domena, npr. smjestaj, ugostiteljstvo, kultura, prirodna bastina, sport i rekreacija,

zabava, itd. koje posjetitelj konzumira za vrijeme turisticCkog putovanja“.

Svaka turisticka destinacija moze odabrati izmedu razliitih strategija razvoja turistickog
proizvoda. Primjerice, jedna od opcija je Sirenje asortimana proizvoda na nacin da se dodaju novi
proizvodi pa se osnovnom proizvodu sunce i more dodaju proizvodi kongresni ili zdravstveni
turizam 1 drugi. Druga opcija je nadogradnja postoje¢ih asortimana proizvoda i to tako da se

postojeci proizvodi proSire, primjerice osmisljavanje novih izleta (TeliSman KosSuta, 2008: 64).



2.1.1. Izazovi razvoja ruralnog turizma u Hrvatskoj

Ruralni je turizam u Hrvatskoj nedovoljno razvijen, unatoc¢ tome $to ruralna podruc¢ja zauzimaju
vecinu hrvatskog teritorija. Dosadasnja istrazivanja pokazuju da ruralni prostori u Lijepoj Nasoj
imaju izuzetan prirodni i drustveni potencijal, no nedovoljno su iskoriStena za razvoj turizma

(Bartoluci i sur., 2015: 193).

Jedan od najvec¢ih i1 temeljnih problema koji spreCavaju razvoj ruralnog turizma u ruralnim
destinacijama je takozvana atomizirana ponuda. Naime, privatni se poduzetnici ne udruzuju kako
bi zajednicki nastupili na turistickom trzistu, ve¢ sami plasiraju svoje proizvode 1 usluge zato Sto
se boje konkurencije. Tog se straha moguce rijesiti obrazovanjem stanovnika ruralnih podrucja
budu¢i da vrijedi pravilo da je u ruralnim podru¢jima stanovni§tvo manje obrazovano, a $to je
manji stupanj obrazovanja stanovni$tva, to je strah od konkurencije vec¢i (Bartoluci i sur., 2015:
200). Problem neadekvatno obrazovanog stanovnistva vidljiv je i kada se kreira turisti¢ka ponuda

te kada se radi na razvoju integriranog turistickog proizvoda.

Bartoluci 1 sur. (2015: 204) navode da se ruralni turizam u Hrvatskoj intenzivnije razvija u

posljednjih petnaestak godina. !

Kontinentalna Hrvatska nudi moguénosti za razvoj sljede¢ih oblika turizama: seoskog turizma,
kulturnog turizma, vjerskog turizma, sportsko-rekreacijskog turizma, zdravstvenog turizma,
ekoturizma, manifestacijskog turizma, gastronomskog 1 enofilskog turizma, lovnog 1 ribolovnog
turizma, memorijalnog turizma te urbanog i poslovnog turizma (u ve¢im srediStima) (Bartoluci i

sur., 2016: 150).

Seoski turizam je najrazvijeniji oblik hrvatskog ruralnog turizma, 1 ,,podrazumijeva privremeni
boravak u seoskoj sredini koji posjetiteljima, osim ¢istog zraka i prirodnog ambijenta, pruza
razli¢ite moguénosti aktivnog sudjelovanja u Zivotu i radu na seoskom obiteljskom gospodarstvu,
sudjelovanje u raznim poljoprivrednim sve€anostima i drugim manifestacijama (Bartoluci 1 sur.,

2015: 204).

1 Odnosno, posljednjih 20 godina (op.a.)



2.1.2. Koncept odrzivog razvoja ruralnog turizma

U Hrvatskoj se trebaju razvijati oblici ruralnog turizma koji najmanje degradiraju okolis i kulturno-
povijesnu bastinu, a ekonomski su odrzivi. Ruralni turizam zasnovan je na ¢istoj, netaknutoj
prirodi u ruralnom podrucju, na obi¢ajima lokalne zajednice, tradiciji, obi¢ajima, kulturi i svemu
onome $to to podrucje razlikuje od drugih podrucja. Zbog toga ruralna podrucja Cesto predstavljaju
osjetljive zone u kojima je nuzno ocuvati prirodna bogatstva i kulturno-povijesnu bastinu. Autori
Krajnovi¢ i sur. (2011: 33) tvrde da: ,,Turisti u ruralnom prostoru traze visoku kvalitetu 1 netaknuti
krajolik, mir, tiSinu, i ponekad samocu, kao i posebnu ljubaznost i kontakt s domac¢inom kojega

moze pruZziti upravo agroturizam, kao core-product ruralnog turizma.*

Ruralni se turizam zato treba bazirati na nacelima koja garantiraju odrzivi razvoj, ne samo okolisa,
ve¢ 1 drugih segmenata. Ciljevi odrzivog razvoja ruralnog turizma su, prema Krajnovi¢ i sur.

(2011: 33):

1. Cuvanje lokalne kulture i lokalnog identiteta

2. Cuvanje krajolika i prirodnog okruZenja

3. Odrzivi razvoj ruralne ekonomije

4. Razvoj turizma koji se temelji na dugoro¢nim, odrZivim planovima

5. PodrSka donositelja odluka na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini, ali 1 podr§ka svih
onih institucija koje su odgovorne za dugoroc¢ni razvoj turistickog podrucja

6. Shvacanje da se ruralno podru¢je ne smije vezati iskljucivo za turizam budu¢i da je to
Stetno te ne donosi Zeljene rezultate 1 balansiranje izmedu razvoja ruralnog turizma 1 svih

drugih djelatnosti u nekome podrucju.

Dakle, ruralni turizam trebao bi biti odrzivi turizam koji nastoji sauvati ruralno podrucje i sve

resurse ruralnog podrucja za buduce generacije.



2.2. Destinacijski menadZment

Pojam destinacije kljuCan je za razumijevanje destinacijskog menadzmenta. Turisticka destinacija

se razvija u skladu s nacelima strategije turisticke destinacije koji ¢e biti obrazloZeni u nastavku.

2.2.1. Destinacija

Pojam destinacije u turizmu se poceo koristiti sedamdesetih godina 20. st. Prema Magas (2008:4)
destinacija je pojam pod kojim ,,podrazumijevamo optimalno kombiniran i trziSno prilagoden
prostor koji razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti u destinaciji svjesno stvara pretpostavke
koje ¢e joj omoguciti da u usporedbi s konkurencijom dugorocno postize dobre turisticke
rezultate”. Suvremeni turizam viSe nije baziran isklju¢ivo na mjesto kao fizicko odrediste turista,
ve¢ 1 na obogacivanje ponude, odnosno stvaranje ponude u nekome mjestu — na stvaranje

destinacije.
Za turisticku destinaciju vrijedi:

a) Destinacija ¢ini prostornu cjelinu turisticke ponude,
b) Vazno je da raspolaZe dovoljnim elementima ponude,
c) Mora se orijentirati na trziste, odnosno na turiste,

d) Treba biti neovisna o administrativnim granicama,

e) Njome se mora moc¢i upravljati.

Danasnji turisti najprije biraju vrstu proizvoda (doZivljaja), a zatim odabiru destinaciju. Za svaki
tip dozivljaja na izbor je razli¢iti broj destinacija, za neke dozivljaje na raspolaganju je vise, a za
neke je na raspolaganju manje destinacija. S obzirom na to da za gotovo svaku vrstu dozivljaja

raste broj destinacija, potrebno je prilagoditi se Zeljama i zahtjevima potrosaca (Corak 2008: 24).

U turizmu Republike Hrvatske, pojam turisticke destinacije obi¢no se odnosi na op¢inu ili grad s
pripadaju¢om okolicom. Kvalitetan destinacijski menadZment spaja razliite interesne skupine u
destinaciji te ih poti¢e na zajednicko djelovanje, a interesne su skupine javni i privatni sektor te
stanovnistvo toga podrugja (Corak, Trezner 2014: 10). Rudangié (2018: 102) definira destinacijski
menadzment “kao poslovnu aktivnost koja spaja i koordinira rad razli¢itih poslovnih i drugih
subjekata u kreiranju i realizaciji turistiCkog proizvoda u cilju ostvarenja njegove optimalne

kvalitete, konkurentnosti 1 postizanja optimalnih ekonomskih u¢inaka na turistickom trzistu”.



Za provodenje destinacijskog menadzmenta zaduzene su destinacijske menadZzment organizacije,
a u Hrvatskoj su to obic¢no turisticke zajednice. ,,Klju¢na uloga ovih organizacija ukljucuje
strateSko vodenje turistickog marketinga i razvoja destinacije kao i poticajne aktivnosti u

realizaciji partnerstva i suradnje medu dionicima u destinaciji* (Corak, Trezner, 2014: 11).
Ciljevi destinacijskog menadzmenta su:

a) Poticati odrzivi razvoj turizma i osigurati ugodnu sredinu za stanovnike turistickog
podrucja,

b) Potruditi se da poslovni subjekti koji djeluju u domeni turizma ostvaruju Sto veci profit,

c) Resurse destinacije koristiti na najbolji moguéi nacin,

d) Omogucditi Sto vecu kvalitetu turistickog dozivljaja te nadmasiti ocekivanja trzisSnih
segmenta,

e) Pobrinuti se da lokalna zajednica dugoro¢no ima viSe koristi od razvoja turizma nego

mogudéih steta (Corak, 2008: 28).

2.2.2. Razvoj turistickih proizvoda

Turisticka destinacija je okvir unutar kojega se stvara turisticki proizvod. Razvoj turistickih
proizvoda trebao bi biti temeljni interes 1 dio strategije razvoja turizma u destinaciji. Ve¢ je
navedeno da su uspjesne one turisticke destinacije koje su konstantno spremne nuditi ono §to turisti
zele, odnosno one koje svoju ponudu razvijaju 1 prilagodavaju u skladu s potrebama 1 zeljama

turista. Novi proizvodi na turistiCkom se trziStu mogu naci:

a) Kupnjom patenta za ve¢ postojeci proizvod,

b) Razvojem novog turistickog proizvoda (TeliSman Kosuta, 2008: 69).

Razvoj novog turistickog proizvoda donosi odredenu stopu rizika budu¢i da poduzetnici ne znaju
hoc¢e 1i njihov proizvod dozivjeti uspjeh ili ne, a visoka stopa novih proizvoda osudena je na

neuspjeh. Uvodenje turistickog proizvoda na trziste sastoji se od nekoliko faza prikazanih na slici
1.



Slika 1. Linearna shema uvodenja turistickog proizvoda na trziste

Uvodgzue Rast Zrelost
na trziste

Izvor: autorica, izradeno prema tekstu Telisman Kosuta, 2008: 69-70

Proizvod se na turisticko trziste uvodi kada je dostupan za kupnju, a ta prva faza moze potrajati
nesto dulje te se ponekad u njoj ostvaruje vrlo mala ili nikakva dobit. Cijene su ¢esto vrlo visoke
te ne postoji konkurencija. U fazu rasta ne ulaze svi proizvodi, ve¢ samo oni koji su trziStu
zanimljivi. Raste broj prodanih proizvoda, dobit, ali i konkurencija. Cijene mogu biti 1 dalje visoke
ili mogu malo pasti. Cilj je Sto dulje zadrzati ovu fazu, a pritom se mogu koristiti razliCite strategije.
Zrelost je faza u kojoj pocne opadati obim prodaje te se javljaju veliki izazovi zato $to je u ovoj

fazi ponuda veca od potraznje (TeliSman Kosuta, 2008: 69).

Kod svakoga proizvoda postoji i faza pada u kojoj dolazi do smanjenja obujma prodaje. Brojni su
razlozi koji to uzrokuju, ponekad se javlja konkurencija, ponekad se promijeni ukus kupaca, a
ponekad se jave nove tehnologije. No kod svih proizvoda, iako svi imaju ove Cetiri faze, razlikuje
se brzina kojom ulaze i izlaze iz pojedine faze. Poduzetnici koji Zele opstati na trZi§tu zato moraju

stalno razvijati svoje proizvode i prilagodavati se trzistu (TeliSman Kosuta 2008: 70).

2.2.3. Strategija turisticke destinacije

Menadzeri turisticke destinacije trebaju biti sposobni kombinirati osnovna nacela strategije
turisticke destinacije. Ponekad je nejasno tko je to¢no zaduZen za upravljanje razvojem turisticke
destinacije. U Europskoj uniji poznata su ¢etiri modela upravljanja razvojem turisticke destinacije.
Prvi model je onaj u kojemu dominira javni sektor, jedinice lokalne uprave, regionalne uprave ili
civilni sektor financiraju te jedinice 1 slicno. Prema tome modelu javni sektor upravlja razvojem
turisticke destinacije. U drugome modelu razvojem turisticke destinacije upravlja menadZzment

privatnog sektora, a pomaze im sektor vlasti, a u tre¢emu turisticCke organizacije, zajednice,



agencije i kompanije upravljaju razvojem turisti¢ke destinacije. Cetvrti je model javno-privatnog

partnerstva koji podrazumijeva suradnju javnog i privatnog partnerstva (Rudanci¢, 2018: 109).

Strategija turisticke destinacije trebala bi se temeljiti na Cetiri nacela, kao Sto je prikazano u tablici
1.

Tablica 1. Nacela strategije turisticke destinacije

NACELA STRATEGIJE

- razvoj odrivog (odgovomog) turizma
ZASTITA OKOLISA - poticati kulturnu konverziju

- primaran je razvoj okolisa
TURIZAM KAOQ GLAVNI SEKTOR - razvo) turizma kao "osovina" potencijal

- prilagoditi strategije razvoja

- razvoj usluZnog sektora

JAKOST KANALA DISTRIBUCLIE - jaméiti prikladni zraéni pristup
NA TRZISTU - promijeniti ulogu NTO na trZistu

- usmjeriti razvoj domacéeg proizvoda

IZGRADNJA DINAMICNOG - ne treba se bojati novog turizma
PRIVATNOG SEKTORA - usmjerenost na kvalitetu
- graditi suradnju izmedu javnog i

privatnog sektora

Izvor: Razovi¢, 2008: 36

Kao §to se moZe vidjeti u tablici, postoje Cetiri nacela strategije turisticke destinacije; nacelo zastite
okoliSa, nacelo turizma kao glavnog sektora, nacelo jakosti kanala distribucije na trZiStu te nacelo

izgradnje dinami¢nog pravnog sektora.

Prvo nacelo je nacelo zastite okoliSa koje podrazumijeva konstantnu brigu za okolis. Naime, sve
destinacije trebale bi bazirati svoju ponudu tako da ne Stete okoliSu te se bazirati na odrzivom 1
odgovornom razvoju turizma. Da bi se turizam mogao razviti u nekoj destinaciji, potrebno je Stititi

okoli§ 1 pravilno raspolagati prostorom (Razovi¢, 2008: 36).

Drugo nacelo smatra turizam glavnim sektorom turisticke destinacije. Prema tom nacelu, turizam

se mora istaknuti kao osnova za razvoj svih ostalih djelatnosti. Prema turizmu planirat ¢e se razvoj
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gospodarskih 1 izvangospodarskih aktivnosti. Primjerice, poljoprivredna proizvodnja treba se
baviti uzgojem biljaka i1 zivotinja koja ¢e obogatiti turisticku ponudu te stvoriti poseban
gastronomski dozivljaj. Trgovina ¢e svoj asortiman i eventualnu proizvodnju takoder prilagoditi
potrebama turizma, obrti ¢e se baviti izradom suvenira, a komunalne sluzbe trebale bi biti spremne
na sezonsko poslovanje. Sve djelatnosti u destinaciji svoje strategije moraju razvijati u skladu s
glavnom turistiCkom strategijom. Posebice je vazan usluzni sektor koji se mora temeljiti na
kvaliteti, a to “se posebno odnosi na djelatnike u turistiCkom sektoru ali i prate¢im djelatnostima,
kao 1 na cjelokupno stanovniStvo jer su oni najvazniji i jedini Zivi element turisticke ponude

destinacije (Razovi¢, 2008: 37).

Treée nacelo podrazumijeva snazne distribucijske kanale na turistickom trzistu. Kanali
distribucije moraju biti snazni i protocni kako bi omogudili priblizavanje turisticke destinacije
potencijalnim turistima. Turoperateri i lokalne turisticke agencije imaju veliku vaznost u
povezivanju turisticke ponude i potraznje. Vazna je 1 razvijenost prometa, osobice zracnog
prometa. Nacionalna turistiCka organizacija ima novu ulogu na turistickom trzistu, a ta uloga
podrazumijeva sudjelovanje u stvaranju novih turistickih proizvoda i dozivljaja u pojedinim
turistickim destinacijama (Razovi¢, 2008: 37-38). Cetvrto nadelo govori da je vazno izgraditi
dinamican privatni sektor. Potrebno je usvajati razvoj novih oblika turizma kako bi se privukli
novi turisti, a zbog toga je vazno na vrijeme prepoznati potrebe novih turista. Osnovno je pravilo
da destinacije koje brze prilagodavaju svoju ponudu potrebama turista imaju vise dolazaka i brze
se afirmiraju kao turisticka destinacija na turistiCkom trziStu. Javni i1 privatni sektor moraju
konstantno suradivati budu¢i da je bez te suradnje nemogucée dosegnuti potrebnu kvalitetu

(Razovi¢, 2008: 38).
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2.3. Formalno obrazovanje u ruralnom turizmu u Republici Hrvatskoj

Formalno obrazovanje u Republici Hrvatskoj zapocinje u najmladoj dobi, polaskom djece u djecje
vrti¢e, odnosno predskolske ustanove u kojima se provode raznovrsni predskolski programi. Djeca
su u ovaj oblik obrazovanja uklju¢ena od najranije navrSenih Sest mjeseci Zivota pa sve do polaska
u osnovnu Skolu. Osnovno obrazovanje pocinje upisom djeteta u prvi razred osnovne Skole. U
Republici Hrvatskoj, osnovno obrazovanje zakonski je regulirano te je obavezno za sve
stanovnike, a obi¢no traje izmedu Seste i petnaeste godine djetetova zivota. U osnovnu Skolu
ucenici idu osam godina, a osnovno obrazovanje sluzi za stjecanje znanja i kompetencija koje
omogucuju daljnje obrazovanje. Kada zavrSe osnovno obrazovanje, djeca mogu odabrati hoce li
nastaviti obrazovanje upisom u neki od brojnih srednjoskolskih programa ili ¢e se ukljuciti na
trziste rada. Ako odaberu upis u srednjoskolski program, mogu odabrati izmedu strukovne Skole,

umjetnicke kole ili gimnazije?.

Ucenici koji odaberu strukovnu skolu, mogu odabrati raznovrsne obrazovne programe:
trogodiSnje, cCetverogodi$nje ili petogodiSnje programe za stjecanje niZe razine srednjeg
obrazovanja ili programe obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju. Obrazovni sektor nastoji
zadovoljiti potrebe trziSta rada pa se zbog toga obrazovni programi dijele u Cetrnaest razli¢itih
obrazovnih sektora: poljoprivreda, prehrana 1 veterina, Sumarstvo, prerada 1 obrada drva,
geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija, tekstil 1koza, grafi¢ka obrada i audiovizualno
oblikovanje, strojarstvo, brodogradnja i metalurgija, elektrotehnika i racunalstvo, graditeljstvo 1
geodezija, ekonomija, trgovina 1 poslovna administracija, turizam i ugostiteljstvo, promet 1

logistika, zdravstvo i socijalna skrb, osobne, usluge zastite i ostale usluge te umjetnost.’

Obrazovanje za ruralni turizam u Republici Hrvatskoj moguce je ostvariti u brojnim strukovnim
srednjim Skolama te visokim Skolama, veleucili§tima i sveuciliStima, ali i u segmentu neformalnog

obrazovanja u ruralnom turizmu.

ZVodi¢ kroz sustav obrazovanja u Republici Hrvatsko;j. Dostupno na:
https://www.iusinfo.hr/Appendix/ DDOKU_HR/DDHR20161003N97 25 _1.pdf
3 IBID

12


https://www.iusinfo.hr/Appendix/DDOKU_HR/DDHR20161003N97_25_1.pdf

2.3.1. Srednjoskolsko obrazovanje i programi prekvalifikacije za agroturistickog tehnicara

U Republici Hrvatskoj, nakon zavrSene osnovne Skole, obrazovanje se nastavlja u srednjim

Skolama: “Srednjoskolskim obrazovanjem svakome se pod jednakim uvjetima i prema njegovim

sposobnostima, nakon zavrSetka osnovnog Skolovanja, omogucava stjecanje kompetencija za

ukljucivanje na trziSte rada i nastavak obrazovanja na visokim uciliS§tima”. Srednje Skole se dijele
. .. v . . oy v 4 . . .

na gimnazije, strukovne Skole i umjetni¢ke Skole®, a obrazovanje vezano za ruralni turizam,

odnosno agroturizam nude strukovne Skole.

Tako je u strukovnim Skolama mogucée pohadati program za zanimanje Agroturisti¢ki tehnicar.
Prema klasifikaciji Hrvatskog zavoda: “Agroturisticki tehnicar se bavi ekoloskom proizvodnjom,
pripremom poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda te ponudom hrane s vlastitoga
poljoprivrednog gospodarstva. Moze pruZati i druge turisticke usluge’.” Propisano trajanje ovoga
srednjoskolskog obrazovanja je Cetiri godine. Agroturisticki tehnicar je nakon zavrSetka
srednjoskolskog obrazovanja osposobljen za obavljanje niza razli¢itih poslova kao $to su rad na
poljoprivrednim, ugostiteljskim i turistickim poslovima vlastitog gospodarstva, odnosno bavljenje
seoskim turizmom. Osposobljen je za ekoloski uzgoj voca, povréa, brigu za zivotinje, proizvodnju
kvalitetne hrane i sli¢no. Takoder, osposobljen je osmisliti usluge koje pruza, moZe prezentirati
nacionalne obicaje 1 kulturnu i povijesnu bastinu odredenog dijela drzave. Trebao bi suradivati s
drugim sudionicima turizma i kontinuirano se usavrsavati. Sto se ti¢e drugih vjestina, agroturisticki

tehnicar treba biti komunikativna osoba, kreativna i snalazljiva i samostalna u organizaciji®.

Od ukupno 797 srednjih Skola u Republici Hrvatskoj, 193 Skole su gimnazije, 259 srednje
strukovne Skole, 54 umjetnicke Skole, 195 industrijske 1 obrtnicke Skole, 44 specijalne srednje
Skole te 52 srednje Skole za odrasle. U onim srednjim strukovnim $kolama u kojima se provode
nastavni programi za agroturistickog tehnicara, ucenici se susrefu s raznovrsnim stru¢nim

predmetima u kurikulumu koji je prikazan u tablici 2.

4 Srednjoskolski odgoj i obrazovanje. Dostupno na: https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-
obrazovanje/srednjoskolski-odgoj-i-obrazovanje/130

5 Hrvatski zavod za zaposljavanje, profesionalno usmjeravanje. Dostupno na: https://e-
usmjeravanje.hzz.hr/agroturistickitehnicar

S IBID
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Tablica 2. Stru¢ni nastavni predmeti u srednjoskolskom obrazovanju za Agroturistickog

tehnicara
TJEDHI BROJ SATI
HASTAVNI

PREDMETI-STRUCHI 1. R. 2 R 1. R. 4R

Turisticka geografija Hrvatske 2 - - -

Covjek, zdravlje i ekologija Z 2 - -

Prehrana i poznavanje robe B 1+1 - -
Kuharstvo - - 1+1 142

Ugostiteljsko posluzvanje B - . 1+1
Turizam i marketing B - - 1+1

Bilinogojstvo 1+1 1+1 2+1 -

Stogarstvo 1+1 1 1+1 -

EkoloZka poljoprivreda - - 1+1 -
Hortikulturno uredenje gospodarstva - - - 1+1
Izborni predmet 1+1 1+1 1+1 1+1
Prakti€na nastava 4+3 4+3 4+4 3+4

UKUPNO 15 13 18 16

Izvor: http://ss-mareljkovica-sb.skole.hr/zanimanja/agro

Polaznici srednjih Skola koji se obrazuju za agroturistickog tehnicara tako dobivaju Sirok spektar
znanja u podrucju ruralnog turizma koji ¢e im pomoc¢i u zaposljavanju, ali i u nastavku skolovanja
na nekoj od visokoskolskih ustanova. Na web stranicama strukovnih $kola uc¢enicima se predlazu

mogucnosti nakon zavrSetka srednje Skole, primjerice pokretanje vlastitog poljoprivrednog
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gospodarstva, bavljenje seoskim turizmom, zaposlenje u turistiCkim zajednicama, rad u

ugostiteljskim objektima ili otvaranje samostalne obrtnicke radnje’.

Postoje 1 prekvalifikacije za ovo zanimanje koje se nude putem razliCitih programa obrazovanja
odraslih. Na primjer, Pucko otvoreno uéiliste Libar u Sibeniku nudi moguénost upisa u program
za stjecanje srednje struéne spreme za Agroturistickog tehnicara u trajanju od 6 mjeseci do 2
godine, ovisno o prethodno zavrSenom obrazovanju. Program je odobrilo Ministarstvo znanosti 1

obrazovanja®.

Uciliste Addenda iz Pule takoder nudi ovakav program obrazovanja, a upisati se mogu svi oni koji
su zavr$ili najmanje trogodisnju srednju Skolu. Nastava se u ovom programu odvija u obliku
konzultacija, u popodnevnim satima pa je prikladna za zaposlene polaznike’. Vazno je spomenuti
da osim srednjoskolskog obrazovanja za Agroturistickog tehnicara, u Republici Hrvatskoj postoje
1 opcenitija obrazovanja za Hotelijersko-turistickog tehnicara 1 Hotelijersko-turistickog

komercijalista.

2.3.2. Preddiplomski i diplomski studiji ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj

Smol¢i¢ Jurdana i Milohni¢ su 2018. g provele istrazivanje o sustavu obrazovanja za ruralni
turizam. Analizirale su Sest visokoskolskih ustanova u kojima se studira ruralni turizam (tablica 3)
bilo na preddiplomskom, diplomskom, sveuciliSnom ili stru¢nom studiju. U nastavku slijedi

taksativno nabrajanje obrazovnih institucija, studija i detaljnijeg prikaza predmeta.

7 Srednja 8kola Matije Antuna Reljkoviéa Slavonski Brod: http://ss-mareljkovica-sb.skole.hr/zanimanja/agro
8 Pucko otvoreno uciliste Libar. Dostupno na: http://www.libar.net/tecaji/agroturisticki-tehnicar/142.html
9 Utiliste Addenda. Dostupno na: https://www.uciliste-addenda.hr/hr/programi/srednje-skole/agroturisticki-tehnicar/
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Tablica 3. Visokoskolske ustanove u kojima se poducava tematika ruralnog turizma

OBRAZOVNE
INSTITUCLJE U STUDLJ KOLEGILJ
HRVATSKOJ
Sveuciliste u Rijeci, Preddiplomski
Fakultet za wiri s e T

v . sveucilisni Specifiéni oblici turizma
menadZment u turizmu | ..
i ugostiteljstvu J

o Integrirani
Sveuciliste u Zagrebu, i e s a4 s
Ekonomski fakultet SV eU.E‘lllSI’ll Specifi¢ni oblici turizma
studij

Visoka §kola za
menadzment u turizmu | Preddiplomski | ViSe kolegija povezanih s ruralnim turizmom

i informatici u

struéni studij

- smjer MenadZzment ruralnog turizma

Virovitici
Sveudiliste I.J. Diplomski P
Strossmayera u Osijeku, studij Ruralni turizam
Fakultet Preddiplomski
agrobiotehnickih sveuéilisni Seoski turizam
znanosti Osijek studij
Smcm studij Ruralni oblici turizma
vinarstva
Veleudiliste u Rijeci Struéni studij
mediteranske Ruralni oblici turizma
poljoprivrede
Sveudiliste u Zagrebu, Diplomski Ruralni turizam
Agronomski fakultet studij

Izvor: Smolci¢ Jurdana i Milohni¢ 2018: 213

Predmet Specificni oblici turizma na Fakultetu za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu u Opatiji

na preddiplomskoj razini nosi 3 ECTS'? boda, a ishodi predmeta su:

1
2
3.
4

Tumaciti temeljne pojmove vezane uz specificne oblike turizma

Navesti, opisati i prepoznati pojedine specificne oblike turizma

Identificirati 1 opisati procese upravljanja specifiénim oblicima turizma

Identificirati 1 predlozZiti odgovarajuci specificni oblik turizma za odredenu turisticku
destinaciju

Opisati i analizirati funkcije menadZmenta za pojedine specifi¢ne oblike turizma™'!.

10 ECTS= Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova. ECTS je osmisljen kako bi se studenti mogli lak3e kretati
medu zemljama te kako bi se njihove visokoskolske kvalifikacije i razdoblja studiranja u inozemstvu priznali.

' Specifi¢ni oblici turizma. Dostupno na:
https://www.fthm.uniri.hr/images/ured za studente/prediplomski_studij/petu/1 _GOD/Syllabus HR/1._ Specifi%C4

%8Dni_oblici_turizma.pdf
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Ovaj predmet usmjeren je na dobivanje opéenitih znanja o specificnim oblicima turizma kao $to
je znanje o ruralnom turizmu. Istoimeni predmet na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu nosi 6

ECTS bodova te ima ponesto drugacije, sloZenije ishode ucenja:

1. Upoznavanje studenata s brojnim strukturnim obiljezjima pojedinih specifi¢nih oblika
turizma.

2. Stjecanje specificnih znanja 1 vjeStina potrebnih za razumijevanje sloZenog
organizacijskog sustava potrebnog za uspjeSnu implementaciju razvojnog koncepta
specifi¢nih oblika turizma.

3. Stjecanje posebnih znanja o zahtjevima turisticke potraznje i suvremenim trendovima u
razvoju posebno dizajnirane turisticke ponude.

4. Usvajanje konceptualnog okvira za primjenu nacela odrzZivosti u razvoju turisticke
destinacije temeljenog na konceptu specifi¢nih oblika turizma.

5. Ovladavanje vjestinama vezanih za organizaciju i menadzment specifi¢nih oblika turizma

u okviru koncepta razvoja turistickih destinacija”!?

Ova dva studijska programa tematiziraju ruralni turizam, ali ne toliko detaljno kao studijski
program MenadZment ruralnog turizma na Visokoj §koli za menadZment u turizmu i informatici u
Virovitici, a to je i jedini cjeloviti studij vezan uz ruralni turizam. Na ovom studijskom programu,
na preddiplomskoj razini, sljedec¢i se predmeti direktno naslanjaju na ruralni turizam: Poslovni
odnosi u ruralnom turizmu, Specifi¢ni oblici ruralnog turizma, Poduzetnistvo u ruralnom turizmu,
Promocija u ruralnom turizmu, Poslovanje turisticko-ugostiteljskih subjekata u ruralnom turizmu,
Ruralni turizam 1 kulturna baStina, Ruralni turizam 1 prirodna bastina, Upravljanje ruralnom
turistickom destinacijom te Agroturizam. Studij ima brojne ishode, primjerice: identificirati
Cinitelje razvoja posebnih oblika turizma, osmisliti turistiCku atrakcijsku osnovu, upravljanje
poslovnim funkcijama destinacijskog menadzmenta, razvijanje novih turistickih proizvoda i
sadrzaja, procijeniti moguc¢nosti koriStenja i financiranja iz europskih fondova, osmisljavanje

poslovnih planova i druge'>.

12 Specifiéni oblici turizma — EFZG. Dostupno na: https://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=16144
13 Tzvedbeni plan nastave za akademsku godinu 2021./2021. Dostupno na: https://vsmti.hr/wp-
content/uploads/2020/11/Izvedbeni_plan_preddiplomski.pdf
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Fakultet agrobiotehnickih znanosti u Osijeku provodi nastavu iz predmeta Ruralni turizam i Seoski

turizam. Ruralni turizam nosi svega 2 ECTS boda, a Seoski turizam 1,67 ECTS boda. Iz tog se

moze zakljuciti da oba predmeta nisu glavni predmeti na ovom fakultetu'.

Na Veleudilistu u Rijeci provodi se nastava iz predmeta Ruralni oblici turizma. Ishodi ucenja

ovoga predmeta su:

“Definirati i pravilno interpretirati pojam ruralnog turizma i njegovih oblika.

Uociti 1 opisati turisticke aktivnosti na ruralnom prostoru.

Izraditi ocjenu atraktivnosti lokacije i objekta RT prema kriterijima izvornosti i

ambijentalnosti.
Kreirati promidzbeni plan za objekt i destinaciju RT.

Planirati prodaju usluga i proizvoda u RT!>”.

Ovaj predmet nudi se na stru¢nom studiju te predstavlja predmet koji studenta uvodi u ruralni

turizam.

I Agronomski fakultet u Zagrebu ima predmet Ruralni turizam. Nastava iz tog predmeta odrzava

se na diplomskom studiju, nosi 6 ECTS boda te pred studenta postavlja niz niz zahtjeva §to se

tiGe poznavanja literature i pojma ruralnog turizma. Neki od ishoda uéenja su: '

1
2
3.
4

,Razumjeti koncept ruralnog turizma, njegove specifi¢nosti i oblike

Definirati pretpostavke za bavljenje ruralnim turizmom

Identificirati lokacije 1 gospodarstva s potencijalom za bavljenje ruralnim turizmom
Analizirati unutarnje i vanjske ¢imbenike koji utje€u na mogucnost bavljenja ruralnim
turizmom

Utvrditi moguénosti za unapredenje ruralnog turizma na odabranom
gospodarstvu/lokalitetu

Vrednovati u€inak ruralnog turizma na regionalni razvoj

Predvidjeti budué¢i razvitak ruralnog turizma

Prikupiti podatke za izradu plana razvitka turisti¢ke aktivnosti u ruralnom podrucju

14 Seoski turizam. Dostupno na: http://www.fazos.unios.hr/hr/nastava/studiji-nastava/preddiplomski-sveucilisni-
studij/agroekonomika-preddiplomski/3-godina/seoski-turizam/

15 Ruralni oblici turizma. Dostupno na: https://www.veleri.hr/?g=node/513#
16 Ruralni turizam. Dostupno na: http://www.agr.unizg.hr/hr/ects/course/ruralni_turizam/24
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9. lIzraditi i prezentirati akcijski plan razvitka turisticke aktivnosti u odabranom ruralnom

podrucju ili za odabrano gospodarstvo™.

Veleuciliste u Rijeci nudi strucni studij Odrzivog agroturizma. Studijski program sastoji se od
predmeta iz podrucja poljoprivrede, ekonomije i turizma. Kada zavrSe ovaj fakultet, studenti stje¢u

struéni naziv struéni prvostupnik (baccalaureus) inZenjer odrzivog agroturizma'’.

Na Agronomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, nakon zavrSenog preddiplomskog studija,
moguce je, medu ostalim, upisati diplomski studij, smjer EkoloSka poljoprivreda i agroturizam
¢ijim se zavrSetkom dobiva titula mag. ing. Ekoloske poljoprivrede i agroturizma. Na diplomskom
studiju izvodi se predmet Ruralni turizam. Ishodi u¢enja ovoga predmeta su: razumjeti koncept
ruralnog turizma, njegove specificnosti i oblike, definirati pretpostavke za bavljenje ruralnim
turizmom, identificirati lokacije 1 gospodarstva s potencijalom za bavljenje ruralnim turizmom,
analizirati unutarnje i vanjske ¢imbenike koji utjeu na moguénost bavljenja ruralnim turizmom,
utvrditi moguénosti za unapredenje ruralnog turizma na odabranom gospodarstvu ili lokalitetu,

vrednovati u¢inak ruralnog turizma na regionalni razvoj i brojni drugi.

Isti fakultet nudi 1 druge smjerove na preddiplomskom i diplomskom studiju u sklopu kojih su u
vecoj 1li manjoj mjeri obuhvaceni i neki segmenti obrazovanja za ruralni turizam. Tako, primjerice,

preddiplomski studij Agrarne ekonomike ukljucuje obavezni predmet Agroturizam.

Osim navedenih specijaliziranih studija, brojni fakulteti koji su usmjereni na turizam ili na
poljoprivredu nude predmete iz podrucja seoskog ili ruralnog turizma. Primjerice, na svim
preddiplomskim smjerovima na Visokom gospodarskom ucilistu u Krizevcima moguce je upisati
izborni predmet Ruralni turizam, a na specijalistiCkom diplomskom stru¢nom studiju Menadzment

u poljoprivredi nudi se izborni predmet Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu'®,

7Veleugiliste u Rijeci. Dostupno na: https://www.veleri.hr/?q=node/1665
18 Visoko gospodarsko u¢iliste u KriZzevcima. Dostupno na:https:/www.vguk.hr/
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2.4. Neformalno obrazovanje o ruralnom turizmu u Republici Hrvatskoj

2.4.1. Pojam neformalnog obrazovanja

Neformalno obrazovanje je “tip obrazovnog procesa koji podrazumijeva izvaninstitucijske
obrazovne aktivnosti kojima se stjeCu odredena znanja i vjeStine, a sudjelovanje je u takvim
aktivnostima dobrovoljno.” (Kuka, 2012: 198) Neformalno obrazovanje ima razlicita obiljezja.
Ono obuhvaca planirane i organizirane obrazovne aktivnosti te se njime potic¢e individualno i
drustveno ucenje. Zahvaljuju¢i neformalnom obrazovanju, moguée je ste¢i raznovrsna znanja i
vjestine, razviti stavove 1 vrijednosti. Neformalno obrazovanje odvija se izvan sustava formalnog
obrazovanja, ali vjestine koje daje komplementarne su sustavu formalnog obrazovanja. Osobe koje
se odlucuju sudjelovati u neformalnom obrazovanju ¢ine to dobrovoljno, a provode ga stru¢njaci

(Kuka, 2012: 198).

Sudjelovanje u neformalnim oblicima obrazovanja nije obavezno, ve¢ obuhvaca sve oblike
obrazovanja koji ne ulaze u domenu formalnog obrazovanja, dakle ono je izvaninstitucionalno 1
dobrovoljno. Postoje razli¢iti oblici neformalnog obrazovanja, primjerice seminari, tecajevi,
radionice, treninzi, kampovi, razmjene, razmjene volontera, rad na projektima, ples, pisanje,
konferencije, predavanja i drugi. Neformalno obrazovanje ima pet temeljnih zadataka. Prvi je
obrazovati pojedince koji se nece obrazovati putem formalnog obrazovanja, drugi je osigurati
stanovnicima siromasnijih ili ruralnih podrucja stjecanje novih znanja, vjesStina i sposobnosti.
Takoder, pomaze izbjec¢i kulturne prepreke, u potpunosti iskoristiti oskudne obrazovne resurse te

naposljetku, pomaze u modificiranju postojeceg Skolskog sustava (Kuka, 2012: 199).

2.4.2. Neformalno obrazovanje o ruralnom turizmu u Republici Hrvatskoj

lako neformalno obrazovanje obuhvaca niz razli¢itih nacina obrazovanja i obrazovnih programa,
u Republici Hrvatskoj je slabo zastupljeno u ukupnom obrazovanju. Europska komisija je 2017.
informirala javnost o Cinjenici da samo 3% odraslih sudjeluje u neformalnim obrazovnim

programima. Zbog toga je neformalno obrazovanje u Republici Hrvatskoj najslabija karika
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obrazovnog sustava'’. Medutim, detaljnim pretrazivanjem mreznih stranica, pronadene su

informacije o nekim programima neformalnog obrazovanja koji su vezani za ruralni turizam?°.

Interna edukacija Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za seoska gospodarstva
koja se bave turistiCkim uslugama odrzana je 2012. godine, a bila je namijenjena seoskim
gospodarstvima koja se bave pruzanjem turistickih usluga. U sklopu dvodnevne radionice, odrzano
je nekoliko edukacijskih modula: upravljanje turizmom na seoskom gospodarstvu, od resursa do

atrakcije i od atrakcije do trzista®!.

Agrobiz je 2018. godine proveo edukaciju “Novo vrijeme — vrijeme za ruralni turizam”??. Seminar
je prvenstveno bio namijenjen potencijalnim i registriranim OPG-ima, turistiCkim seljackim
gospodarstvima i poduzetnicima u ruralnim podrucjima i ruralnom turizmu te svima onima koji
rade na podrucju ruralnog turizma. Seminar je za sve sudionike bio besplatan, a polaznici su dobili

Uvjerenje o sudjelovanju na seminaru.

Agroturizam Konavle je 2019. godine organizirao edukaciju na temu Tradicijski suhomesnati
proizvodi za agroturisticku trpezu. Ova je edukacija bila namijenjena poduzetnicima u ruralnom
turizmu 1 potencijalnim poduzetnicima. Edukacija je trajala dva dana, a obradivale su se teme
vezane za mogucnosti 1 gospodarski zna¢aj prerade mesa u ugostiteljstvu, mesne proizvode te

osnovne principe prerade mesa, o kakvodi i sigurnosti proizvoda i sli¢no®.

Udruga za ruralni razvoj Ravni kotari organizira niz razli¢itih radionica namijenjenih osobama
koje se bave ruralnim razvojem i poljoprivredom. U sklopu toga, organiziraju i razli¢ite radionice
vezane za turizam u ruralnim podru¢jima. Jedna od zanimljivih aktivnosti ove udruge je 1

volonterski angazman za gradane. Gradani se mogu javiti za volontiranje u udruzi, a za uzvrat ¢e

19 Priznavanje neformalnog obrazovanja. Dostupno na:https://www.srce.unizg.hr/centar-za-e-ucenje/medunarodna-
suradnja/reopen/aktivnosti-srca-na-projektu-reopen/tribina-priznavanje-neformalnog-obrazovanja-kao-katalizator

20 Kod pretrazivanja internet stranica koristile su se sljedece klju¢ne rije¢i: neformalno obrazovanje u ruralnom
turizmu, edukacija o ruralnom turizmu, edukacija o agroturizmu.

21 Edukacija Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Dostupno na:
http://bbz.hr/vijesti/detaljnije/interna-edukacija-turisticke-zajednice-bbz-za-seoska-gospodarstva

22 Agrobiz. Dostupno na: https://kckzz.hr/seminar-novo-vrijeme-vrijeme-za-ruralni-turizam/

2 Agroturizam Konavle. Dostupno na: https://www.liberoportal.hr/zanimljivosti/prijavite-se--naucite-nesto-novo-
agroturizam-konavle-organizira-novi-ciklus-zanimljivih-edukacija-
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dobiti certifikat o kompetencijama koje su stekli volontiranjem, a dio tih kompetencija ulazi u

domenu ruralnog turizma?®.

Turisti¢ka zajednica Bilogora — Bjelovar najavila je dvodnevnu edukaciju za iznajmljivace koja bi
se trebala provesti u ozujku 2020. godine. Edukacija je namijenjena iznajmljivacima, pa tako i
vlasnicima obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, koji Zzele bolje plasirati svoje smjeStajne

kapacitete na trziste. 2

Institut za turizam, po potrebi provodi seminare vezane za ruralni razvoj u suradnji s lokalnim

turistickim zajednicama?$.

Hrvatska udruga za turizam 1 ruralni razvoj “Klub ¢lanova selo” provodi projekt edukacije kao
jedinstveni je projekt koji je osmisljen prije desetak godina. Putem kontinuirane specijalisticke
edukacije velikog broja poduzetnika (obiteljska poljoprivredna gospodarstva/turisticka seljacka
gospodarstva i ostali poduzetnici u ruralnom turizmu), turistickih zajednica, predstavnika
podrucne i lokalne samouprave, neprofitnih organizacija i ostalih razvojnih ¢imbenika doprinosi
se podizanju kvalitete ljudskih potencijala u ruralnom razvoju te ugostiteljstvu 1 turizmu.
Konkurentnost turisticke ponude jaa se poveéanom svijes¢u i educiranosti o destinaciji te
poboljsava nacin i razinu usluge.?’ Projekt provodi mr.sc. Dijana Katica, dr.vet.med. u suradnji s

partnerima na projektu.

Kao §to je iz navedenog vidljivo, u Hrvatskoj postoje malobrojni oblici neformalnog obrazovanja
u podrucju ruralnog turizma, odnosno turizma na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, ali

nedostaje im sistematizacija i redovitost u provodenju.

Edukacije vezane za ruralni turizam vjerojatno se provode i u okviru razli¢itih projekata suradnje
u kojima sudjeluju zemlje ¢lanice Europske unije, no do tih je podataka teSko do¢i zato Sto nisu

objedinjeni 1 sistematizirani. Lag Zagorje — Sutla priprema jedan veliki projekt, vezan za ruralni

24 Udruga Ravni kotari. Dostupno na: http://udruga-ravni-kotari.hr/edukacija/

25 Turisticka zajednica Bjelovar. Dostupno na: http:/turizam-
bilogorabjelovar.com.hr/manifestacije/bjelovar/edukacija-o-turizmu

26 Institut za hrvatski turizam. Dostupno na: http://www.iztzg hr/hr/institut/projekti/seminari/
27 Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova selo*. Dostupno na:
https://klubselo.hr/usluge/detaljnije/edukacije
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razvoj #EuSave — europska gradanska akcija za pametna povijesna sela, ¢iji bi cilj bio uspostaviti

suradnju medu ruralnim podruéjima EU?%,

Zakljucno, analizirajuci sve oblike obrazovanja u ruralnom turizmu Hrvatske moze se zakljuciti

da, temeljem dostupnih podataka, ono ipak nije dovoljno zastupljeno.

3. MATERIJALI I METODE

U ovome radu koristene su dvije vrste materijala, odnosno izvora podataka. Najprije su koristeni
sekundarni izvori podataka, a to je literatura o ruralnom turizmu i obrazovnim programima u
ruralnom turizmu dostupna u knjigama, stru¢nim i znanstvenim c¢lancima, te informacije o
obrazovnim programima koji su dostupni na Internet stranicama Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih i ostalim izvorima podataka. Budu¢i da se u radu prikazuju 1
analiziraju informacije vezane za studijske programe, bilo je potrebno pretraziti mrezne stranice
fakulteta, visokih Skola, veleucilista i slicno, kako bi se dobio $to §iri uvid u postojee programe

prema kojima su kreirani vlastiti prijedlozi obrazovnih programa u ruralnom turizmu.

Primarni izvor podataka za ovaj rad su informacije dobivene provodenjem intervjua putem
elektronicke poste s dvjema stru¢njakinjama u podrucju destinacijskog menadZzmenta i ruralnog
turizma. Intervjui su provedeni elektronickim putem tijekom prosinca 2020. 1 sije¢nja 2021. zbog
epidemije uzorokovane Covid-19 virusom po zelji ispitanica. Intervju se sastojao od devet pitanja
od Cega je 8 pitanja bilo identi¢no za obje sudionice, a na 9. pitanje su ispitanice dale osobno

videnje uloge obrazovne institucije u obrazovanju za ruralni turizam.

U radu je koriStena metoda analize relevantnih podataka, posebice obrazovnih programa, nakon
cega je koriStena metoda sinteze dobivenih podataka koji su naposljetku pokazani u obliku

prijedloga ili modela obrazovnog programa u radu.

Doprinos autorice rada je u osmisljavanju prijedloga obrazovnih, odnosno studijskih programa u
ruralnom turizmu, koji bi se mogli primijeniti za obrazovanje i osposobljavanje stru¢njaka za
ruralni turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Za izradu prijedloga studijskih programa koriSteni

su obrasci u kojima su opisani prijedlozi studijskih programa na Visokom gospodarskom ucilistu

2 LAG Zagorje-Sutla. Dostupno na: https:/www.zagorje-sutla.eu/
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u Krizevcima. Predlozeni predmeti i programi mogu posluziti kao podloga za daljnju razradu

programa u ruralnom turizmu.

4. REZULTATI I RASPRAVA

Prema Strategiji razvoja Krapinsko-zagorske zupanije (2015), moze se vidjeti da je vrlo mali
postotak stanovniStva postigao visoko obrazovanje. Isto tako, Krapinsko-zagorska Zupanija je
izrazito ruralna Zupanija po svojim karakteristikama, pa autorica smatra da s obzirom na to da
ruralni turizam mozZe koristiti resurse ruralnog podrucja, u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji postoji
potencijal za razvijanje kadrova u turizmu?®’. Medutim, potrebno je kreirati obrazovne programe
koji bi zaista odgovorili na potrebe razvoja ovog zahtjevnog trzista i ujedno bili korisni realnom
sektoru. Stoga je najprije potrebno analizirati postojece stanje kako bi se moglo vidjeti kakvi

programi postoje, a koji programi nedostaju na podrucju obrazovanja u ruralnom turizmu.

4.1.Krapinsko-zagorska Zupanija kao turisticka destinacija
4.1.1. Krapinsko-zagorska Zupanija

Krapinsko-zagorska Zupanija nalazi se na sjeverozapadu Hrvatske, a svrstava se u srediSnju
Hrvatsku. Na sjeveru je granica s Varazdinskom zupanijom i Republikom Slovenijom, na zapadu
je granica s Republikom Slovenijom, na jugu je granica s gradom Zagrebom i Zagrebatkom
Zupanijom, a na istoku grani¢i s Varazdinskom Zupanijom te Zagrebackom Zupanijom?®. Na slici

2 je prikazan polozaj Krapinsko-zagorske Zupanije.

2 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www.kzz. hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%?20turizma.pdf

30 Krapinsko-zagorska Zzupanija, openito. Dostupno na: http://www.kzz.hr/opcenito
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Slika 2. Krapinsko-zagorska zupanija - polozaj na karti

Krapinsko-
-zagorska
Zupanija

Izvor: https://eeotpad.wordpress.com/sakupljaci/krapinsko-zagorska-zupanija/

Povriina Krapinsko-zagorske Zupanije je 1224,22 km? $to ju ¢ini jednom od najmanjih Zupanija u
sastavu Republike Hrvatske. Sto se tie gustoée stanovnika, broj stanovnika po kilometru
kvadratnom vec¢i je od prosje¢nog u Hrvatskoj. Prosjek Hrvatske je 84 stanovnika na kilometar
kvadratni, a u ovoj Zupaniji stanuju 122 stanovnika na kilometar kvadratni. Od ove su Zupanije
guicée naseljene Varazdinska i Medimurska Zzupanija. Sto se ti¢e opéina i gradova, na zupanijskom
je podru¢ju sedam gradova i 25 op¢ina, a glavni grad je Krapina. Op¢ine koje se nalaze na
zupanijskom podru¢ju su BedekovCina, Budin$¢ina, Desini¢, Purmanec, Gornja Stubica,
Hras¢ina, Hum na Sutli, Jesenje, Konj$€ina, Kraljevec na Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec,
Lobor, Mace, Marija Bistrica, Mihovljan, Novi Golubovec, Petrovsko, Radoboj, Stubicke Toplice,
Sv.Krif Zacretje, Tuhelj, Veliko Trgovisce, Zagorska Sela i Zlatar Bistrica. Gradovi na podrucju
ove Zupanije su Donja Stubica, Klanjec, Krapina, Oroslavje, Pregrada, Zabok i Zlatar®'. Na slici 3

je prikazan teritorijalno-politicki ustroj Krapinsko-zagorske Zupanije.

31 Prostorni plan Krapinsko-zagorske zupanije. Dostupno na: http://www.prostor-
kzz.hr/assets/files/prostorni_planovi/PPKZ7Z TEKST.pdf
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Slika 3. Teritorijalno-politicki ustroj Krapinsko-zagorske zupanije

TERITORIJALNO-POLITICKI USTROJ

VARAZDINEKA
ZUPAHLIA

CORNIE
JESENIE

SLOVENIJA

REPUBLIKA

GRAD ZAORED

@ 2UPANUSKO SJEDISTE
@  GRADSKD SJEDISTE
@ OPCINSKO SJEDISTE

Izvor: http://www.prostor-kzz.hr/assets/files/prostorni_planovi/PPKZZ TEKST.pdf

Prema posljednjem popisu stanovnistva koji je proveden 2011. godine, na podru¢ju Zupanije
stanovalo je 132.892 stanovnika, a to je ukupno 3,1 % u ukupnom stanovniStvu Republike
Hrvatske. Naselja u Zupaniji su preteZito seoska, a gradovi imaju obiljeZja na prijelazu izmedu
urbanog (gradskog) i ruralnog (seoskog). Seoska podrucja biljeze smanjenje broja stanovnika, a

gradska podrudja biljeze povecanje broja stanovnika®?.

32 Prostorni plan Krapinsko-zagorske zupanije. Dostupno na: http://www.kzz.hr/opcenito
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4.1.2. Prirodna bogatstva

U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji nalazi se devet planina i planinskih vrhova visih od 500 metara:
Ivanc¢ica, Medvednica, Strahin¢ica, Maceljska Gora, Brezovica, Ravnica, Kuna Gora, Veternica 1
Cesarsko Brdo. Rijeka Krapina i rijeka Sutla glavne su Zupanijske rijeke. Klima je kontinentalna,
s umjereno toplim ljetima i kiSovitim, hladnim zimama. Sume prekrivaju dobar dio Zupanije pa je
tako 43,22 km? definirano kao Sumska povr$ina. Vise od 57% Zzupanijskog teritorija ¢ine
poljoprivredne povrsine®®. Mnogi spomenici prirode spadaju u zasti¢ena podruéja Krapinsko-

zagorske zupanije, a prikazani su u tablici.

Tablica 4. Zasti¢ena podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije

Zasti¢ena podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije

Znacajni krajobraz Spomenik prirode Spomenik parkovne | Park prirode
arhitekture
Zelenjak — Risvicka i | Husnjakovo Parkovi oko dvorca | Medvednica
Cesarska gora y ) Hellenbach  (Marija
Gupceva lipa o
Sutinske toplice Bistrica), oko dvorca
P Stara tisa kod | u Stubickom
Horvatovih stuba Golubovcu, u
Mirk .
Hrast Kitnjak | Mirkoveu, u- Gornjo
oo Bedekov¢ini, u
GalZenjak

Bezancu, u Donjem
Oroslavju, u Selnici,
oko dvorca Klokovec
1 oko dvorca u Miljani
te stoljetna lipa u
Desini¢u

Izvor: autorica prema http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-

turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoija%20turizma.pdf

Na podrucju Zupanije nalazi se velik broj biljnih i Zivotinjskih vrsta koje su ugroZene, a znacajno

je da raste oko 40 vrsti orhideja koje su strogo zasti¢ene kao npr. perunika, orhideja, kockavica 1

33 Prostorni plan Krapinsko-zagorske Zzupanije. Dostupno na: http://www.prostor-
kzz.hr/assets/files/prostorni_planovi/PPKZ7Z TEKST.pdf
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slicno. Zasti¢ene autohtone pasmine su zagorski puran te hrvatski hladnokrvnjak, autohtona

pasmina konja**.

4.1.3. Kulturna bastina
Na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije zasti¢eno je 256 lokaliteta, a kategorije prema kojima
su lokaliteti zaSti¢eni navedene su u tablici 6.

Tablica 5. Zasti¢eni lokaliteti u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

VRSTA ZASTITE

Nematerijalno kulturno dobro

Nepokretno kulturno dobro - kulturno-povijesna cjelina

Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno
Pokretno kulturno dobro- muzejska grada
Pokretno kulturno dobro — pojedinacno
Pokretno kulturno dobro — zbirka
UKUPNO

Izvor: http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-

turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%?20turizma.pdf

Sto se ti¢e nematerijalne kulturne bastine, zasticeni su govor Huma na Sutli i obi¢aj pucanja iz
pistola u Kostelu na Uskrs. UNESCO je na svoju Reprezentativnu listu nematerijalne kulturne
bastine CovjeCanstva upisao umijece izrade drvenih igracaka iz Hrvatskog zagorja 1 medicarski
obrt s podrucja sjeverne Hrvatske. Mnoge od zasti¢enih gradevina danas imaju uporabnu funkciju
te su pretvorene u razli¢ite ustanove, a dio je u privatnom vlasnistvu. Sto se ti¢e dvoraca, samo je
dvorac Bezanec sasvim obnovljen. Dvorac Veliki Tabor djelomice je otvoren za javnost, a dio se

obnavlja®.

34 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www .kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%?20turizma.pdf

35 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www .kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-
razvojaturizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%20turizma.pdf
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U ovoj su zupaniji rodene mnoge vazne povijesne li¢nosti, primjerice Marija Juri¢ Zagorka,
Ksaved Sandor Gjalski, Maksimilijan Vrhovac, Oton Ivekovi¢, Antun Mihanovi¢, Franjo Tudman,
Josip Broz Tito i mnogi drugi. Zagorski folklor takoder je vazan dio kulturne bastine, narodne
nosnje, narodni plesovi i obicaji imaju svoju znacajnu ulogu u kulturnoj bastini. Kada se gleda s

turisticko-atrakcijske perspektive, najvazniji dijelovi kulturne bastine ove Zupanije su:

a) Muzej krapinskih neandertalaca u Krapini,

b) Dvor Veliki Tabor u Desinicu,

¢) Muzej seljackih buna u Gornjoj Stubici,

d) Sarkofazi koji su pripadali obitelji Erdody te Franjevacki samostan koji se nalazi u Klanjcu,
e) Galerija Antuna Augustinéi¢a i Studio Galerije Antuna Augustin¢i¢a u Klanjcu,

f) Centar za prirodu i Zavicajna zbirka u Radoboju,

g) Crkva Majke BoZje SnjeZzne u Belcu,

h) Muzej Staro selo u Kumrovcu,

i) Dvorac Miljana u Zagorskim Selima*®.

4.1.4. Osnovne smjernice razvoja turizma

Krapinsko-zagorska Zupanija ima sustav turistickih zajednica koji se sastoji od:

a) Jedne Zupanijske turisticke zajednice

b) 11 gradskih i opéinskih turistickih zajednica

¢) 2 turisticke zajednice podruéja’’.
Cesto se u govoru, kada se misli na Krapinsko-zagorsku Zupaniju, kaze Zagorje. No Krapinsko-
zagorska Zupanija samo je dio Hrvatskog zagorja. U literaturi postoje priline nesuglasice oko
definiranja prostora Zagorja, a svode se na dvije teorije. UZa definicija kaZe da je Zagorje podrucje
koje obuhvaca Krapinsko-zagorsku Zupaniju u dana$njem smislu. Druga, Sira definicija, kaze da

Zagorje, osim Krapinsko-zagorske zupanije, obuhvaca ,,i porjecje rijeke Bednje sjeverno od

36 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www.kzz. hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%?20turizma.pdf
S7TIBID
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Ivanscice, odnosno zapadni dio danasnje Varazdinske zupanije, kao 1 Marijagoricko pobrde sve
do rijeke Save, koje se danas nalazi u sastavu Zagrebacke zupanije* (Klemenci¢, 2016-2017: 33).
Trenutno je najvazniji dokument pomocu kojega se predvida i planira budué¢i razvoj turizma
Zagorja, ali 1 koji daje informacije o svim vaznim segmentima turizma, Master plan razvoja
turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Master plan identificira Cetiri primarna i tri sekundarna

kljucna turisticka proizvoda. Primarni proizvodi su:

a) Wellness turizam, zdravlje i Spa,

b) Obiteljski odmor,

¢) Dogadanja i poslovni turizam,

d) Avanturisti¢ki, aktivni, sportski odmor.

Sekundarni proizvodi su:

a) Kulturni turizam,

b) Religijski turizam,

c) Agroturizam.
Master plan kao jednu od Cetiriju temeljnih smjernica razvoja turizma Zagorja navodi edukaciju:
edukaciju glavnih sudionika, razvoj specijaliziranih znanja potrebnih za razvoj turizma te studijske

razmjene i uéenje iz primjera’®,

Agroturizam je jedan od strateskih turistickih proizvoda, a vazan je zato $to omogucuje malim 1
srednjim poduzecima da obogate svoj proizvod. Povezuje proizvodnju hrane i1 uzgoj Zivotinja s
turizmom, zbog Cega ga je potrebno razvijati. Dvije su klju¢ne aktivnosti u segmentu razvoja
agroturizma koje je potrebno provesti. Prva aktivnost je organizacija edukacija i seminara o
agroturizmu budu¢i da je potrebno potaknuti inovacije, razmotriti financiranje agroturizma iz
nacionalnih 1 europskih izvora te vidjeti koje su daljnje smjernice razvoja agroturizma. Druga
aktivnost podrazumijeva osnivanje udruge agroturizma Zagorja kako bi se integrirala ponuda,

potaknulo umreZavanje te prezentirala objedinjena agroturisticka ponuda ovoga kraja®.

38 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%20turizma.pdf

3 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%20turizma.pdf
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Poslovna vizija razvoja turizma Zagorja odgovara na tri pitanja — §to, kako 1 zasto. Na grafikonu

1 vide se odgovori na svako od ova tri pitanja.

Grafikon 1. Poslovna vizija razvoja turizma Zagorja

sSTO

Najrazvijenija kontinentalna turisti¢ka
destinacija Hrvatske.

Kvalitetom i ponudom ravnopravno konkurira
razvijenim europskim kontinentalnim
destinacijama.

Prepoznata od ostalih hrvatskih i srednje
europskih turistickih destlnacla kao pozeljan

Profesionalno upravljanje turistiékim
sektorom kroz:

I. Aktivan destinacijski menadZment.
2. Kreativan razvoj proizvoda i

Veliki fokus na eksterno triéte |
goste kojima se nastoji ponuditi
sveobuhvatna ponuda koja e
zadovoljiti njihove potrebe i Zelje.

doiivijaja.

3. Efikasan marketing | komunikacija. Veliki fokus na interno trziste i

4. Proaktivno upravljanje lokalno stanovnidtvo: nastoji se

zadovoljstvom gostiju educirati i zadrzati kvalitetan kadar,

5. Partnersko djelovanje svih dionika. osigurati cjelogodidnje poslovanije |
stvoriti stabilno tr2idte za lokalne
proizvode.

KAKO ZASTO

Izvor: http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-

turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%?20turizma.pdf

Turisticki identitet Zagorja treba se temeljiti na emocionalnim i racionalnim faktorima.
Emocionalni su faktori gostoljubivost, srdacnost, aktivnost, dinamicnost, zdravlje, vitalnost,
ocuvanost, smirenost, osvjezavajuce, stvoreno tako da oduzima dah. Racionalni su faktori

suvremena interakcija, raznolikost, autenti¢nost, tradicionalnost, povijest, vrijedni ljudi, prirodno
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1 zeleno. Ideja Zagorja je gostu omoguciti da se osjeca kao kod kuce te mu pruziti dinamicno

iskustvo prozeto tradicijom, prirodom, legendama i gastronomijom*’

4.1.5. Atributi na kojima se temelji turizam

Trzi$ni atributi predstavljaju sve ono Sto ¢e turiste, koji imaju ograni¢eno znanje o destinaciji,
privudi na posjet destinaciji. Osnovni atributi Zagorja prikazani su na slici 4.

Slika 4. Osnovni atributi Zagorja

Atributi Zagorja

Struklji

L A
.
R

Dvorci i kurije

A~

Zagorske popevke | Matija Gubec Marija Bistrica
tradlciia

Drvene igratke

Izvor: http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-

turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoija%20turizma.pdf

40 Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%20turizma.pdf
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Zagorje je poznato i prema brojnim pricama i legendama kao Sto su primjerice, legenda o Matiji
Gupcu, legenda o Veroniki Desini¢koj, legenda o Cehu i druge. Najpoznatiji gastronomski
specijaliteti u Zagorju su zagorski strukli, bucnica, zlevka, strepa, lopari, purica i patka s mlincima,
zagorska juha 1 svinjska pisanica Stubica. Proizvode se sve kvalitetnija vina, razvijena je mreza
ugostiteljskih objekata za prehranu i smjestaj. Na podruc¢ju zupanije nalazi se 1 Mreza biciklistickih
turistickih ruta duga 688 kilometara, a biciklisticke rute osmisljene su tako da ih mogu voziti
razliCite skupine turista, od aktivnih biciklista sportasa pa sve do umirovljenika ili obitelji s malom

djecom*!

4.1.Analiza odgovora ispitanica iz intervjua

Misljenja stru¢njaka koji se bave ruralnim turizmom od neprocjenjive su vaznosti kod
osmisljavanja studijskih programa i donosenja novih obrazovnih politika. Dr. sc. Romana Leki¢
danas radi kao procelnica Odjela za turizam na Edward Bernays visokoj $koli za komunikacijski
menadzment u Zagrebu. Obnasala je duznost predstojnice Katedre turizma na Veleucilistu VERN'
u Zagrebu. U razgovoru s dr. sc. Romanom Leki¢ htjelo se saznati u kakvom je stanju ruralni
turizam u Hrvatskoj 1 koje su smjernice buduceg razvoja. Osim dr. sc. Romane Leki¢, odgovore
na intervju dala je i mr. sc. Dijana Katica, dr.med.vet., predsjednica Hrvatske udruge za turizam 1
ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova Selo*. Razgovor s obje stru¢njakinje odraden je putem elektronicke
poste buduci da je pojava virusa COVID-19 onemogucila sastanak. Obje su stru¢njakinje odabrane
zato $to su zasluzne za razvoj ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj te zato $to imaju istaknutu
ulogu u formalnom i1 neformalnom obrazovanju. U nastavku slijedi prikaz pitanja i odgovora

ispitanica na pitanja iz intervjua.

1. Prema Vasem misljenju, koliko je razvijen ruralni turizam u Republici Hrvatskoj u odnosu na
morski turizam u Republici Hrvatskoj i ruralni turizam u ostalim zemljama Europske unije (npr.

usporedba sa Slovenijom, Madarskom, Italijom, Austrijom)?

RL: U Republici Hrvatskoj uopc¢e nije dovoljno sagledan potencijal ruralnog razvoja niti ruralnog
turizma. Ruralni turizam je vrsta turizma koja ima moguénost za razvoj mnogih oblika turizma

koji su vezani za prirodni okoli§, naSu bastinu, gastronomiju i tradiciju. To je cijela riznica resursne

4! Master-plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije. Dostupno na:
http://www.kzz.hr/sadrzaj/dokumenti/master-plan-razvoja-
turizma/KZ%c5%bd%20Master%20plan%20razvoja%20turizma.pdf
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osnove koja je latentna, a u nekim dijelovima Hrvatske ¢ak i poniZzena. U Sloveniji su ponosni na
svoj tradicijski 1 ruralni dio, u Austriji hodaju u svojim no$njama s ponosom, a Madarska se kroz

svoj cardas koji je veza za etno bastinu i brendirala.

DK: Ruralni turizam je tesko usporedivati s morskim, mozemo eventualno govoriti o morskom 1
kontinentalnom ili ruralnom i urbanom turizmu iako je i tu teSko postaviti granicu. Ruralna
podrucja geografski zauzimaju 92 % Hrvatske i ako tako gledamo ,,najrasireniji“ je oblik turizma
upravo ruralni turizam. On ima brojne posebne oblike koji se medusobno isprepli¢u te je vise
mogucnosti poduzetnickog organiziranja za pruzatelje usluga. Iako se ruralni turizam poceo
prvenstveno razvijati u Istri te sporadicno u sredi$njoj i istocnoj Hrvatskoj posljednjih godina vide
se veliki pomaci gotovo na cijelom podrucju. Ruralni turizam sve se viSe razvija i u okolici velikih
gradova, ali 1 u priobalju (zalede i1 unutras$njost otoka). U ,,predcovid* vrijeme rastao je i ruralni
turizam u blizini ,;morskih“ destinacija prvenstveno kao izletnicki, ali u posljednjih nekoliko
godina sve je veci interes za (ruralnim) ku¢ama za odmor prvenstveno u morskim zupanijama.
Navedene drzave imaju dugu tradiciju bavljenja ruralnim turizmom te smo i mi sami od njih ucili
kad smo prije tridesetak godina poceli prvi u Hrvatskoj raditi na razvoju ruralnih podrucja i turizma
u tom prostoru. Hrvatska ima bogatu turisticku atrakcijsku osnovu te OPG-ove 1 poduzetnike
kojima je ugostiteljsko turisticka djelatnost dopunska ili osnovna. Glavna razlika je u ponudi i
promociji. U Hrvatskoj se jo§ uvijek radi pretezito o izletnickom turizmu, a u drzavama gdje je
razvijen ruralni turizam vecina objekata koji pruzaju ugostiteljske 1 turisticke usluge imaju
smjeStajne kapacitete. Sustav zakonodavstva, potpora, razvoja i promocije ruralnog turizma u
pojedinim drzavama je jednostavniji 1 poticajniji nego kod nas, ali to je tema sama za sebe o kojoj

bi se dalo posebno govoriti.

2. Koliko je razvijen ruralni turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji? Sto je potrebno uciniti da bi

se on jos bolje razvio?

RL: U novom Strateskom planu razvoja turizma gdje sam bila voditeljica tima i autor ve¢inskog
dijela to¢no smo napisali §to i kako treba i¢i dalje te dali prijedloge. Definirali smo koje su tehnike
1 metode kako se to moze postic¢i. Klju¢ je malo obiteljsko i1 socijalno poduzetnistvo kroz organski
uzgojenu hranu 1 povezanost s prirodom. To je kombinacija, primjerice cikloturizma, pjeSackog
turizma 1 konji¢kog turizma gdje se u ruralnom dijelu Zupanije moze kreirati drugacija ponuda i

povezati se cijela Zupanija kroz razli€ite price i atrakcijsku osnovu koja je bogata. U tijeku je izrada
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Akcijskog plana u kojemu je stavljen akcent upravo na ekoloski smjer i na snaznu poveznicu s
novim trendovima gdje, primjerice, €isto nebo kroz astronomski turizam u ruralnim krajevima
moze postati hit! Tu je motivacija i edukacija lokalnog stanovni$tva i dionika klju¢na — razvoj
svijesti o bogatstvu koje posjeduju, a toga nisu svjesni. Uz male investicije OPG-ovi, privatne kuce
za odmor 1 mali kampovi mogu imati i teleskope pa ¢e gosti dozivjeti nesto Sto nikada 1 nigdje u
Hrvatskoj nisu. Tu je i1 etnobotanika koja moze kroz razli¢ite aktivnosti, radionice 1 umrezenu

ponudu postati razlog dolaska u ovu Zupaniju.

DK: Krapinsko-zagorska Zupanija odlicno se postavila razvijaju¢i Zagorje kao destinaciju kroz
jedinstveni brend ,,Zagorje — bajka na dlanu®. Ima i veliku prednost §to su joj ,,motor pokretaci‘
zdravstveni i vjerski turizam oko kojih se razvilo dosta kvalitetnih i visokokvalitetnih smjestajnih
kapaciteta. Drzim kako je vazno potaknuti viSe OPG-a za pruZanje ugostiteljsko-turistickih usluga,
ali 1 viSe objekata s eno-gastronomskom ponudom. Drzim kako Sire podrucje Zagorja (sredi$nja
Hrvatska) ima odlican proizvod koji je zanemaren, a moze dati znacajan doprinos turizmu
Krapinsko-zagorske zupanije. Radi se o kletima/klijetima koje su autentiCan, atraktivan i
jedinstven potencijal vezan prvenstvo za vinogradarsku arhitekturu i tradiciju podrucja. Dobar
primjer nalazimo u susjednoj Sloveniji koja posebno razvija i promovira sli¢an turisti¢ki proizvod

naziva ,,zidanice®.
3. Koja je uloga destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu?

RL: Destinacijski menadZment je vrlo Siroko podrucje 1 mi ga obradujemo kroz trogodiSnji
preddiplomski studij pa je tesko u nekoliko reCenica to objasniti. Sazeto reCeno, to je upravljanje
turistickom destinacijom na vise razina gdje se destinacija gleda kao geografsko podrucje, ali i kao
metarazina gdje je proslost, ali i nadolaze¢a buduénost vrlo bitna uz popis resursa koji su bitni.
Pretvaranje ovih latentnih 1 potencijalnih resursa u stvarne turisticke atrakcije 1 povezivanje s
posebnim oblicima turizma kroz atraktivne 1 odrzive sadrzaje. Pri tome treba postivati trendove,
segmentaciju turista i ukljuciti lokalno stanovniStvo. Glavna uloga u ovome pripada turistickim
zajednicama koje su u procesu transformacije u turisticke menadzmentske organizacije. Medutim,
problem je da bez kvalitetne receptivne turisticke agencije ili razvojne turisticke agencije ili
destinacijske menadzmentske kompanije nece biti nekih kvalitetnijih pomaka 1 vidljivih rezultata.
To je sinergijski dio u kome je zajednistvo i partnerstvo uvjet uz potporu gradskih, regionalnih i

zupanijskih struktura.
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DK: Upravljanje destinacijom je izuzetno vazno tim viSe Sto posebnost ruralnog turizma lezi u
njegovoj raznolikosti 1 brojnim posebnostima. Za ruralni prostor karakteristi¢na je bogata bastina,
ali uz njega se vezu i problemi depopulacije i napustanja tradicionalnih djelatnosti. U takvim
okolnostima je osim potreba turista vazno i razumjeti razvojne potrebe lokalne zajednice. Ulogu
destinacijske menadzment organizacije treba u potpunosti preuzeti turisticka zajednica u suradnji
s destinacijskim menadzment kompanijama i cijelom lokalnom zajednicom kreiraju¢i jedinstven

turistic¢ki proizvod.

Upravljanje ruralno-turistickom destinacijom ne odnosi se samo na turizam i osobe koje pruzaju
ugostiteljske i/ili turisticke usluge ve¢ na cjelokupnu lokalnu zajednicu koja obuhvaca javni, civilni

i poslovni sektor.

4. Cini se da je obrazovanje temelj za razvoj kvalitetnog ruralnog turizma. Ulaze li se dovoljno u

obrazovanje dionika ukljucenih u razvoj turizma ruralnog podrucja? Zasto?

RL: Ne ulaze se dovoljno jer se nije sagledala ,,Siroka slika® i1 ruralni razvoj ne ovisi samo o
poljoprivrednom razvoju jer ruralni turizam je pojam koji je sastavni dio fenomena turizma.
Interdisciplinarno povezivanje i uloga lokalnih ljudi koji su nositelji tradicije do sada se
marginalizirala jer su se forsirala ulaganja ,,izvana* koja su najcesSce bila krinka za izvlacenje
novca i kratkoro¢nu korist kroz uniStavanje resursa. Pomaknute i iskrivljene vrijednosti koje su
dovodile do apsurdnih situacija sada su doSle na naplatu. Je 1i nam brza cesta zaista potrebna ako
¢emo na taj nacin posjeci Sume 1 unistiti stanista ptica i zivotinja radi kojih bi turisti odnosno gosti
dosli u taj kraj? Zasto se ne sagleda Zeljeznicki prijevoz kao moguénost dolaska u destinacije, a da
se onda razradi povezivanje unutar regije - na taj nacin bi se sauvala priroda 1 Zivotinje, a kroz
ovakav odrzivi ekoloSki nacin postiglo bi se da nam dodu gosti koji cijene ovakav nacin
razmiSljanja 1 koji svojim djelovanjem i aktivnostima mogu pomoc¢i u daljnjem razvoju ruralnih

podrucja.

DK: Razvoj ljudskih potencijala prioritet su svake djelatnosti pa tako i turisti¢ke. To je posebno
vazno jer ,,turizam, nogomet i politiku svi najbolje znaju*, a stvarnost je upravo drugacija. Struka
je opcenito u turizmu Cesto puta zanemarena §to se u vrijeme odli¢nih turistiCkih sezona moglo
prikriti pozivajuéi se na broj nocenja, dolazaka i dobre financijske rezultate. Ova kriza ¢e mozda
uciniti 1 nesto dobro jer ¢e nas prisiliti na razvojno promisljanje, podizanje kvalitete, kreiranje

novih turistickih proizvoda kako na poduzetnic¢kom tako i1 na destinacijskom nivou. Dionici u
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turizmu (posebno u morskim i priobalnim podruc¢jima) zanemarivali su svoje dodatno 1 stru¢no
obrazovanje jer se od turizma dobro zivjeli. Mladi ljudi su se poceli baviti iznajmljivanjem,
prijevozom turista i drugim djelatnostima jer su vidjeli da mogu zaraditi i bez obrazovanja. Cesto
sam imala priliku razgovarati s (mladim) ljudima koji nisu zeljeli napredovati u formalnom
obrazovanju jer su smatrali da bi tako samo izgubili priliku za dobru zaradu. S druge strane imamo
1 pozitivnih primjera gdje su djeca odlucila ostati na selu te usvojiti razli¢ita znanja pa je jedna

mlada osoba otisla studirati primjerice agronomiju, a druga turizam.

5. A Sto je s obrazovnim programima vezanima za razvoj ruralnog turizma? Ima li ih dovoljno?
Kakve je programe potrebno razvijati? Gdje? Na kojim veleucilistima, fakultetima, visokim

Skolama i slicno? Je li bolje oformiti programe na diplomskim ili strucnim studijima?

RL: Potrebna je prije svega motivacija i odredene promotivne aktivnosti koji ¢e djelovati na
globalnoj razini, da svi postanu svjesni koje je bogatstvo u ¢istom okolisu, ruralnim krajevima,
organski uzgojenoj hrani koja je zapravo lijek, druzenju sa zivotinjama i brizi o njima, o turizmu
koji nudi iscjeljivanje 1 gdje turistiCka destinacija postaje mjesto osobnog razvoja, ali 1 mjesto
susreta s ,,drugim i drugacijim®. To je priznanje turizmu da je prije svega oblik interkulturalne 1
intrakulturalne komunikacije. Znaci, treba krenuti ve¢ iz djec¢jih vrtica, programa u osnovnim i
srednjim Skolama pa paralelno razvijati i programe na veleuciliStima 1 dalje na fakultetima. To je
stvar politike i1 zaokreta povratku na selo, ja bih osobno bila presretna kada bi svatko od nas imao
svoj komadi¢ zemlje 1 uzgajao svoju hranu po principima biodinamic¢ke poljoprivrede. Sam
kontakt sa zemljom, ali 1 naSom Majkom zemljom u arhetipskom smislu znaci totalni zaokret k

drugim vrijednostima u kome partnerstvo, umreZavanje i dijeljenje dolaze u prvi plan.

DK: U Hrvatskoj postoji nekoliko obrazovnih programa vezanih za ruralni turizam, medutim
osobno bih preporucila samo rijetke. Pratim sve postoje¢e programe koji su uglavnom dobro
osmisljeni. Medutim, mogu primijetiti da ¢esto puta oni koji provode te programe ni sami nisu
educirani o toj temi niti imaju osobnih radnih iskustava na podrucju (ruralnog) turizma. Ruralni
turizam (i njegovi brojni posebni oblici) zahtijeva interdisciplinarnost, dobro poznavanje
problematike i tematike te razli¢ite vjestine. Osobno uvijek preferiram diplomske studije, medutim
za one koji se bave (ili se namjeravaju baviti) pruzanjem ugostiteljskih 1 turistickih usluga vazna
je struka, iskustvo i dobra praksa. Vazno je educirati i ,trenere® koji ¢e savjetodavno raditi na

terenu. Mi dosta godina predlazemo upravo interdisciplinarni ,,trening trenera®. Bez lazne
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skromnosti mogu re¢i da kao udruga imamo najkvalitetniji edukacijski tim u Hrvatskoj s kojim

provodimo viSe neformalnih edukacija (opcenitih i tematskih).

6. Kakav studijski program u ruralnom turizmu biste predlozili za veleucilista/fakultete? Koja

temeljna znanja/predmete bi takav program trebao sadrzavati? Kako bi se zvali ti strucnjaci?

RL: Ovo je vrlo slozeno pitanje i potrebna je prava studija koja bi se trebala napraviti. Ukratko, to
bi trebao biti interdisciplinarni program koji bi uz uobicajene bazne predmete koji su prisutni na
studijima turizma trebao uvesti ono po cemu Hrvatska moze do¢i na prvo mjesto u Europi. To je
sve do detalja objasnio Rudolf Steiner kroz biodinamicku poljoprivredu, ekoloski razvoj, tro¢lano
socijalno drustvo i1 organsku gradnju. Centar dr. Rudolfa Steinera u Medimurju ve¢ radi na razvoju
ovih programa koji zadiru i u duhovni razvoj i ukljucuje 1 neke druge discipline kao §to su
filozofija, sociologija 1 psihologija. Sve treba biti ,,za¢injeno* povezivanjem s kreativhom

industrijom.

DK: Budu¢i da se kroz pojedinacne ili poslovne aktivnosti 30-ak godina bavimo razli¢itim
pretpostavkama razvoja ruralnog turizma pa tako i1 edukacijskom pretpostavkom drzimo da je

sukladno zaklju¢cima 4. Medunarodnog kongresa o ruralnom turizmu najvaznije sljedece:

- Kreiranje edukativnih procesa u cilju poboljSanja ugostiteljskih i turistickih usluga u ruralnom

turizmu kroz:

a. Obveznu edukaciju vlasnika i buduéih vlasnika OPG-a (turisti¢kih seljackih gospodarstava)

poduzetnika u ruralnom turizmu,
b. Edukaciju edukatora,
c. Formiranje sustava trenera ruralnog turizma,
d. Kreiranje posebnog kurikuluma za ruralni turizam.

- Poticanje edukativnih procesa u obrazovnim institucijama (strukovne Skole, visoke obrazovne
institucije) glede oCuvanja i revitalizacije tradicijske graditeljske bastine 1 primjerene izgradnje

novih struktura na ruralnim podruc¢jima te ostalih programa i projekata.

38



- Uspostavljanje sustava edukacija temeljenih na interdisciplinarnosti za lokalnu upravu i
samoupravu, sustav turistickih zajednica, civilnog drustva te opcenito lokalnog stanovnistva

odnosno cijele lokalne zajednice.
Zavrsavamo autorski koncept studijskog programa o kojem ne bih jo§ govorila.

7. Kakav program cjelozivotnog obrazovanja u ruralnom turizmu bi trebalo ponuditi? S kojim
temama? Tko moze provoditi takve programe u Republici Hrvatskoj (pucka otvorena ucilista,

razvojne agencije, ostali dionici...)?

RL: Ruralni razvoj i ruralni turizam trebaju krenuti ,,iznutra* od lokalne zajednice, nije vazno hoce
li to biti mali poduzetnici, udruge ili turisticke agencije, mali obiteljski hoteli, mali kampovi 1
tematski parkovi ili nesto drugo. Bitno je da pokretaci promjena imaju svijest da imaju ulogu u
transformaciji i da podrzavaju jedni druge. U svemu treba potpora politike i ministarstava koja
trebaju isto tako raditi zajedno. Za turizam su bitna mnoga ministarstva jer je turizam fenomen i
bez dobre socijalne i financijske politike, ali 1 razvojnih prostornih planova te vizije i misije nece
biti moguce ostvariti odrzive rezultate. To smo vidjeli iz brojnih primjera kada je bilo dovoljno
novca, ali projekti nisu bili odrzivi jer nisu bili izvedeni i vodeni na nacin da se materijalizacija
moze ostvariti ako je prica kreirana 1 ostvarena za op¢e dobro, a ne samo za nekolicinu kojima je

izvlacenje novca 1 profit jedini cilj. To je pomak od ega prema ekoloSkom segmentu.

DK: Kao §to sam ve¢ navela, program cjelozivotnog obrazovanja treba biti interdisciplinaran te
pokrivati vise podrucja poput tradicije u oblikovanju ponude, pravnog okvira za registraciju 1 rad
(iz podrucja ugostiteljstva, turizma, prostornog planiranja i graditeljstva, zaStite prirode i1 okoliSa,
zdravstva, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i ruralnog razvoja, financija, kvalitete 1 zdravstvene
ispravnosti hrane i sl.), stru¢nog 1 marketinskog oznacavanja proizvoda, gastronomije, kuharstva,
posluzivanja hrane, komunikacije s gostima, brendiranja, marketinga, komunikacije s javnoscu,
kreiranja turistickog proizvoda, podizanja kvalitete 1 konkurentnosti i dr. Sve navedene teme
obradujemo u okviru nasih edukacijskih programa. Mislim da je vazno oformiti sustav trenera
ruralnog turizma koji bi savjetodavno djelovali u svojim podruc¢jima. Jedna osoba ¢e teSko pokriti
sve teme, ali moZe imati osnovna znanja po svakoj pojedinoj temi. Manje je bitno je li ona
zaposlena u nekoj organizaciji ili je samostalni konzultant. Drzim kako je najvaZnije da osobe koje
prenose znanja budu dovoljno educirane te da to svoje znanje znaju kvalitetno prenijeti. Drzim

kako bi OPG-ima i ostalim poduzetnicima u ruralnom turizmu trebalo propisati obaveznu
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edukaciju koja bi ukljucivala i prakti¢ni rad. Postoje primjeri obaveznog obrazovanja u trajanju od
70 do 120 sati. Republika Hrvatska je takav vid obaveznog obrazovanja imala 1999. i 2000.
godine. Bez obzira bilo to obrazovanje obavezno ili neformalno treba educirati $to vise kadrova.

Za navedeno takoder imamo razraden nas vlastiti autorski koncept.
8. Istaknite tri najvaznija savjeta vezana za obrazovanje kadrova u ruralnom turizmu?

RL: Rad na razvoju individualne svijesti o vaznosti o¢uvanja prirode, ruralne tradicije i etno
bastine kroz povezivanje i umrezavanje kroz razliCite oblike partnerstva unutar Hrvatske — i
svakako povezivanje i s okolnim zemljama s kojima smo dijelili veliki dio nase zajednicke
povijesti. Zajedno smo ja¢i! A budu¢i da promjena krece iz individualne svijesti, to je onda
povezivanje u grupnu svijest koja je glavni pokreta¢ promjena. Uostalom, znamo da su pojedinci

1 male grupe ljudi bili oni koji su mijenjali svijet pa zaSto i mi tako ne napravimo?
DK: To su:

- interdisciplinarnost,

- stru¢nost,

- konkretnost 1 komunikativnost.

9. Koje programe ruralnog turizma nudi Edvard Bernays?

RL: Ne nudimo programe ruralnog turizma, ali studenti kroz preddiplomski 1 diplomski studij
imaju prilike raditi na realnim projektima ruralnog turizma i s njima povezanim oblicima. Kroz
na$ strucni 1 znanstveni angazman nasi profesori sudjeluju na znanstvenim konferencijama 1
skupovima vezanim za ovu temu, u izradama strategija, akcijskim planovima 1 brend strategijama

1 za ruralna podrucja.
9. Na koji nacin Vasa udruga doprinosi razvoju kadrova u ruralnom turizmu?

DK: Hrvatska udruga za turizam 1 ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova Selo* osnovana je 1997. godine, a
njeni su osnivaci i partneri kroz projekt Hrvatski farmer jo§ devedesetih godina proslog stoljeca
objavljivali prve radove na tu temu. U svim projektima pa tako i edukacijskim suraduje s najboljim
stru¢njacima za pojedino edukacijsko podrucje. Organizirala je 1 odrzala oko 200 seminara o

ruralnom turizmu (informativnih, op¢enitih, tematski razradenih 1 prakti¢nih), viSe medunarodnih
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znanstvenih 1 stru¢nih konferencija te Cetiri medunarodna kongresa o ruralnom turizmu (u pripremi
je peti). Kroz sve svoje autorske projekte (Suncokret ruralnog turizma Hrvatske — Sunflower
Award, labelling ruralnog turizma i dr.) kao i cjelogodisnji rad na terenu djelujemo savjetodavno
prema pojedinim postoje¢im i budu¢im poduzetnicima ne samo u ruralnom turizmu ve¢ i opéenito
u destinaciji. Kroz projekte, savjetovanja i edukacija godiSnje znamo imati 1 do 1000 direktnih
kontakata. Takoder suradujemo s brojnim znanstvenicima i stru¢njacima iz Hrvatske te viSe
europskih drzava iz podrucja agronomije i ruralnog razvoja, turizma, poduzetnistva, arhitekture,
kulture, gradevinarstva, prehrambene industrije, zastite prirode i okoliSa, prometa, brendiranja,

kvalitete, marketinga, komunikacije, novinarstva i dr.

Intervju s dr. sc. Romanom Leki¢ pokazao je da je obrazovanje kadrova u podrucju ruralnog
turizma moguce, no treba mu prethoditi ili ga treba pratiti cjelokupna promjena razmisljanja 1
svijesti o turizmu 1 turistickoj destinaciji. Razvoj ruralnog turizma ne moze se pokrenuti ako
lokalna zajednica nije zainteresirana, to jest, da bi se uopée razvio ruralni turizam u nekome
podrucju, stanovnici toga podru¢ja moraju biti intrinzicno motivirani na pokretanje razlicitih
oblika poslovanja u tom podrucju, a nakon toga doci ¢e i do razvoja ruralnog turizma. Ruralni
turizam u Hrvatskoj zasad nije dovoljno razvijen budu¢i da ga se ne sagledava u cijelosti. Mr. sc.
Dijana Katica, dr.med.vet. smatra da u Hrvatskoj ima potrebe za usavrSavanjem ponude
obrazovnih programa iz podrucja ruralnog turizma te da je obrazovanje nuzno za unapredenje
segmenta ruralnog turizma. Dakle, obje stru¢njakinje smatraju da je potrebno poticati razvoj
obrazovanja za stru¢njake u segmentu ruralnog turizma, a da bi se ruralni turizam razvio i

poboljsala njegova kvaliteta, to je i nuZno.

4.3. Obrazovni programi u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije djeluje devet srednjih Skola, a to su:

1. Srednja Skola Krapina
Srednja Skola Pregrada
Srednja Skola Zabok

Skola za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeé¢u Zabok

A

Gimnazija Antuna Gustava Matosa Zabok
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Srednja skola Bedekovc¢ina

6
7. Srednja skola Konjs¢ina
8. Srednja skola Zlatar

9

Srednja $kola Oroslavje*?.

Srednja Skola Krapina nudi program za obrazovanje hotelijersko-turisti¢kog tehnicara (4 godine)
u kojemu se ne uce sadrzaji ruralnog turizma i destinacijskog menadzmenta. Srednja Skola
Pregrada ne nudi programe obrazovanja u domeni turizma, ali nudi programe obrazovanja za
konobara, kuhara i slastiCara $to je znacajno za razvoj turizma. Srednja Skola Zabok nudi programe
obrazovanja za hotelijersko-turisticko tehnicara i turisticko-hotelijerskog komercijalista te za

kuhare i konobare. Ostale Skole ne nude nikakve programe koji bi bili vezani za ruralni turizam.

U tri grada Krapinsko-zagorske Zupanije: Krapini, Pregradi i Zaboku moguce je studirati na
visokim ucilistima. Veleuciliste Hrvatsko zagorje Krapina je visoka $kola, odnosno jedina
autonomna visokoskolska institucija u ovoj zupaniji. Na ovome se veleuciliStu mogu studirati
informatika, prometna logistika 1 operativni menadZzment. U Pregradi je moguce studirati studij
Sestrinstva Medicinskog fakulteta u Osijeku, a u Zaboku su na raspolaganju studijski programi tri
dislocirana studija: Fakulteta za menadZment u turizmu 1 ugostiteljstvu u Opatiji, Fakulteta
organizacije i informatike u Varazdinu te Ugiteljskog fakulteta Osijek*. Putko otvoreno uéiliste
u Zaboku od 2000. godine suraduje s Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija.
Sveucilisni preddiplomski studij Poslovna ekonomija u turizmu 1 ugostiteljstvu ima dva smjera:
MenadZment u turizmu 1 MenadZment u hoteljjerstvu. U Zaboku je moguce studirati izvanredni
studij Poslovne ekonomije u turizmu 1 ugostiteljstvu. Studij se upisuje nakon poloZene drZzavne

mature, a zahtjevi za upis prikazani su na sljedecoj slici.

42 Obrazovanje, kultura i $port u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Dostupno na:
http://www.kzz.hr/obrazovanje/obrazovanje-kzz
$IBID
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Slika 5. Uvjeti za upis na studij Poslovne ekonomije u turizmu i ugostiteljstvu u Zaboku

Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

e Upisna kvota za drzavljane EU: 150
e Upisna kvota za strane drzavljane: 0
+ Iznos maksimalne participacije: 5.500,00

Ocjene iz srednje skole

Naziv Vrjednovanje

Prosjek svih ocjena 40,00 %

Obvezni dio drzavne mature

Naziv Razina Prag Vrjednovanje
Hrvatski jezik B 20,00 %
Matematika B 20,00 %
Strani jezik B 20,00 %

* Kandidatima drZavljanima zemalja €lanica EU umjesto Hrvatskog jezika na drzavnoj maturi priznaje se poloZen prvi jezik u sklopu njihovog
vanjsko vrednovanog zavrsnog ispita.
Izborni dio drZavne mature

Nije zahtjev studija

Rezultati natjecanja

‘s PRI Razred Razred Plasman Plasman Nagrada Nagrada - .
Kategorija Disciplina od do od do od do Vrjednovanje

Medunarodno
natjecanje

Gastro Il 4. 1. 5 5,00 %
Kategorija sportasa

od Do Vrjednovanje

I III 5,00 %

Druga posebna postignuca

Postignuce Vrjednovanje

Znanje strancg jezika kojeg pristupnik nije ugio u srednjcj skoli i koji mu nije 5.00 %
materinji jezik b

Zavriena jo§ jedna ¢etverogodiSnja srednja Skola 5,00 %

Izvor: https://www.postani-student.hr/Ucilista/Nositelji.aspx#

Analizom ovog studijskog programa (u prethodnim poglavljima) ve¢ je uoceno da se u okviru
studijskog programa detaljno ne obraduju sadrZaji iz domene ruralnog turizma, niti iz domene

destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu.

Obrazovna struktura stanovni$tva Krapinsko-zagorske zupanije pokazuje da je vrlo mali postotak
stanovniStva postigao visoko obrazovanje. Najveci broj stanovnika zavrSio je trogodiSnje i
cetverogodisSnje tehnicke Skole, ukupno 47,60 %. Samo osnovnu Skolu zavrsilo je ¢ak 40,29 %

stanovniStva, dok je 2,87 % stanovniStva zavrSilo gimnazije. Fakultet je zavrSilo 9,17 %
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stanovniStva. Prema navedenome, moze se zakljuditi da je potrebno hitno uvesti mjere kojima ¢e
se poboljSati obrazovna struktura Krapinsko-zagorske Zupanije. Grafikon 2. prikazuje obrazovnu

strukturu prema Popisu stanovnistva iz 2011. godine.

Grafikon 2. Obrazovna struktura stanovnika Krapinsko-zagorske Zupanije

0.24‘3’}_ 0,07%

4,37% 4,56%

2,87%

18,16%

29,44%

WOSimanje MKViVKV(1-3) WMTEH HMGIMN mEVSS MVSS B MRDR M Nepozanto

Izvor: Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije do 2020. godine

Potrebno je uzeti u obzir da ¢e se novije informacije znati nakon $to zavrsi novi popis stanovnistva
koji ¢e se provesti 2021. godine. S obzirom na to da je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji razvijen
turizam 1 ruralni turizam, te da je destinacija Zagorje prepoznatljiva u Sirem kontekstu Republike
Hrvatske, autorica smatra da je postoje¢u obrazovnu strukturu potrebno nadograditi s novim
programima u ruralnom turizmu. S tim ciljem, autorica rada kreirala je prijedlog predmeta
Destinacijski menadZment u ruralnom turizmu i diplomski stru¢ni studij pod istoimenim nazivom.
Autorica rada prizeljkuje da ¢e se postojeci prijedlozi mo¢i integrirati u postojece ili neke nove

programe.
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5. PRIJEDLOZI OBRAZOVNIH PROGRAMA U RURALNOM
TURIZMU ZA KRAPINSKO-ZAGORSKU ZUPANIJU

S obzirom na sadas$nju ponudu obrazovnih programa u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, ali i u cijeloj
Hrvatskoj te informacijama iz provedenih intervjua, razvidno je da nedostaje studij ruralnog
turizma i destinacijskog menadzmenta, a osobito destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu.
Budu¢i da bi za pokretanje toga studija trebali kadrovi, osmiSljen je prijedlog za predmet
Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu te diplomski stru¢ni studij Destinacijski

menadzment u ruralnom turizmu.
5.1. Prijedlog predmeta Destinacijski menadZment u ruralnom turizmu
U nastavku se nalazi osmisljeni prijedlog predmeta Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

kakav bi se mogao provoditi na Specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju destinacijskog

menadZmenta, ali i na drugim studijima vezanima za ruralni turizam i turizam uopce.

Tablica 6. Opcenite informacije o predmetu

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Destinacijski menadZzment

Nositelj predmeta -

Naziv predmeta Destinacijski menadZment u ruralnom turizmu
Studijski program Destinacijski menadZzment

Status predmeta Obavezni

Godina Druga

Bodovna vrijednost i nacin | 3 ECTS boda

izvodenja nastave 15+15 (predavanja + seminari)

Izvor: autorica

Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu mogli bi predavati doktori znanosti drustvenog
podruc¢ja, smjer ekonomija ili turizam ili doktori znanosti biotehnickoj podrucja, smjer

agroekonomika, koji su se usavrSavali, pisali doktorsku disertaciju ili znanstvene radove iz
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podrucja destinacijskog menadzmenta i ruralnog turizma. Takvi stru¢njaci drzali bi predavanja, a

radove bi birali 1 izlagali studenti, ¢cime bi se povecala samostalnost u usvajanju nastavnih sadrzaja.

Ukupno ECTS opterecenje predmeta bilo bi 3 ECTS boda odnosno 30 sati predavanja i seminara.
U sljedecoj tablici razradeni su ciljevi predmeta, uvjeti za upis, zahtjevi te nacin ocjenjivanja. Za
izradu tablice koristen je predlozak Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima koji je prilagoden

potrebama rada.

Tablica 7. Ciljevi, uvjeti za upis, zahtjevi i nacin ocjenjivanja

Ciljevi predmeta Cilj ovoga predmeta je stjecanje znanja o specificnostima
destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu. U ruralnom
turizmu vaznost destinacijskog menadZmenta je posebno
istaknuta Sto ¢e studenti usvojiti na primjeru hrvatskih 1

europskih zemalja.

Uvjeti za upis predmeta Polozen predmet Ruralni turizam, polozen predmet Uvod u

destinacijski menadZzment

Zahtjevi 1 ocekivanja od | Ocekuje se redovito polazenje predavanja i izlaganja. Studenti
studenata smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara, a za svaki
dodatni izostanak pisat ¢e dodatni seminar kako bi nadoknadili
propusteno.

PolaZenje predavanja i seminara iziskuje aktivhu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.

Studenti trebaju: poloziti kolokvij (30 bodova), napisati i
izloziti seminarski rad na odabranu temu (40 bodova) te

poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5) 91-100%

Izvor: autorica
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Studenti ¢e za pripremu za kolokvij 1 ispit te seminarske radove koristiti odabranu obaveznu i

izbornu literaturu, a kod izrade seminarskog rada oc¢ekuje se da ¢e pronaci jo§ najmanje pet izvora

literature koji se ne nalaze na popisu. U sljedeéoj tablici nalazi se popis obavezne i izborne

literature.

Tablica 8. Popis obavezne i izborne literature

Obavezna literatura

Izborna literatura

Corak, S. (2008.), Izazovi destinacijskog
menadzmenta, u: Destinacijske menadzment
kompanije, Priru¢nik za razumijevanje
poslovanja 1 uspjeSni marketing, Udruga

hrvatskih putnickih agencija, Zagreb

Demonja, D., Ruzi¢, P. (2010.), Ruralni
turizam u Hrvatskoj s hrvatskim primjerima
dobre prakse i europskim

iskustvima, Meridijani, Samobor

Kusen, E. (2007). Kako ugostiti turiste na
vlastitom imanju: prirucnik. Zagreb: Institut za

turizam

Ruzi¢, P. (2005). Ruralni turizam. Pula:
Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢
Hajdas, S. (2006.). Agroturizam. Pregrada:
Matis

Svrznjak, K. 1 sur. (2014.), Ruralni turizam:
uvod u destinacijski menadzment, Visoko
gospodarsko uciliste, Krizevcei

Frani¢, Ramona, Grgi¢, Z. (2002).
Agroturizam na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu u Hrvatskoj: pretpostavke 1
izgledi  razvitka: tudij slucaja. —in:
Agriculturae Conspectus Scientificus (ACS),

Vol.67 No.3.

Izvor: autorica
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5.2.Prijedlog diplomskog stru¢nog studija Destinacijski menadZment u ruralnom turizmu

OPCI DIO

Kao predlozak za osmisljavanje studija, studijskog programa i nastavnih predmeta koristeni su

dokumenti Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima.

Naziv studija: diplomski stru¢ni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom turizmu

Trajanje studija: 2 godine, 120 ECTS bodova, 4 semestra

Uvjeti upisa na studij: zavrSen preddiplomski trogodisnji ili ¢etverogodisnji studij iz podrucja

turizma, ekonomije, poljoprivrede
Obrazlozenje i cilj studija:

Studjj traje dvije godine. U prvome i drugom semestru studenti sluSaju obavezne predmete te mogu
birati jedan izborni predmet. U tre€emu semestru studenti obavljaju specijalisticku praksu, a u
cetvrtom semestru u suradnji s mentorom izraduju diplomski rad. Kada izradi i obrani diplomski
rad, student zavrSava studij. Cilj studija Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu je
studentima pruZiti kompetencije za upravljanje razvojem ruralnih turistickih destinacija te

implementaciju znanja u Siroj praksi.
Kompetencije nakon zavrSetka studija:

- Analiza razvoja ruralnog turizma,

- Izrada planova buduceg razvoja ruralne zajednice,

- Upravljanje razvojem ruralne turisticke destinacije,

- Kreiranje ruralnih turistickih politika,

- lzrada planova razvoja pojedinih segmenata turizma u ruralnoj zajednici,
- Promocija ruralne destinacije,

- Efektivna poslovna komunikacija.

U nastavku slijedi popis obveznih i izbornih predmetima po semestrima.

48



Tablica 9. Popis obaveznih i izbornih predmeta po semestrima zajedno s ECTS bodovima

Semestar Naziv predmeta ECTS opterecenje
l. Ruralni turizam 1 8
MenadZment turisticke 8
destinacije
Komunikacija u razvoju 8
destinacije
Izborni predmet 6
2. Ruralni turizam 2 8
Planiranje i promocija u 8

ruralnom turizmu

Implementacija europske 8

prakse u ruralni turizam

Izborni predmet 6
3. Studentska praksa 30
4. Izrada diplomskog rada 30

Izvor: autorica

Na ovome studiju predviden je manji broj studenata, maksimalno 10 upisanih polaznika u svakoj
godini kako bi se povecala kvaliteta studija te se individualizirao studentski program. Predviden
je 1 manji broj predmeta zbog davanja detaljnih, specificnih znanja u svakome od njih. U

nastavku su objaSnjeni svi predmeti.
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Tablica 10. Ruralni turizam 1

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Ruralni turizam 1

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+V(60+60+30)

Ciljevi predmeta

Osposobiti studenta za razumijevanje osnovnih pojmova u
podrucju ruralnog turizma.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito pohadanje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara, a za svaki
dodatni izostanak pisat ¢e dodatni seminar.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Poloziti kolokvij (30 bodova)

b) Provesti istrazivanje na odabranu temu (40 bodova)

c) Poloziti usmeni ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Demonja, D., Ruzi¢, P. (2010.), Ruralni turizam u Hrvatskoj: s
hrvatskim primjerima dobre prakse 1 europskim iskustvima
Svrznjak, K. 1 sur. (2014.), Ruralni turizam: uvod u
destinacijski menadzment, Visoko gospodarsko uciliste,
Krizevci

Tomljenovi¢, R. (2006.), Hrvatski turizam: plavo bijelo zeleno,
Institut za turizam, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 11. Menadzment turisticke destinacije

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

MenadZment turisti¢ke destinacije

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+ V(90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Upoznati se s osnovnim definicijama menadzmenta i izgradnji
planova. Prouciti funkcioniranje ponude i potraznje u ruralnom
turizmu.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od
studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Poloziti kolokvij (30 bodova)

b) Napisati i izloziti seminarski rad na odabranu temu (40

bodova)
c) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Gei¢, S. (2011), Menadzment selektivnih oblika turizma,
Sveucili$ni studijski centar za stru¢ne studije, Split

Kesar, O. (2007). Specifi¢ni oblici turizma kao nositelji
odrZivog razvoja destinacije u: Turizam i

sport - razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 12. Komunikacija u razvoju destinacije

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Komunikacija u razvoju destinacije

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni
Godina 1.
Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave

P+S (90 + 90)

Ciljevi predmeta

Osposobiti studenta za adekvatno komuniciranje u poslovnom
svijetu te razumijevanje verbalne i neverbalne komunikacije.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito polaZenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
PolaZenje predavanja 1 seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, Citanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:
a) Odrzati tri prezentacije na odabrane teme (30 bodova)
b) Napisati i izloziti seminarski rad na odabranu temu (40
bodova)
c) Poloziti usmeni ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Fox, R. (2006.), Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna
naknada, Pucko otvoreno uciliste Zagreb, Zagreb
Lamza-Maroni¢, M., Glavas, J. (2008), Poslovno
komuniciranje, Ekonomski fakultet u Osijeku, SveuciliSte
Josipa Jurja Strossmayera, Osijek

Milas, Z. (2011), Uvod u korporativnu komunikaciju, Teorijski
pristupi 1 organizacijski modeli, Novelti Millenium, Zagreb
Perini¢, J. (2008), Paradigma poslovne komunikacije,
Sveucili$na knjizara

Tkalec Vercic, A. (2015), Odnosi s javnoSc¢u, Hrvatska udruga
za odnose s javno$céu, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 13. Ruralni turizam 2

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Ruralni turizam 2

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni
Godina 1.
Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave

P+S+ V(90 + 60 + 30)

Ciljevi predmeta

Nadograditi postojeca znanja iz predmeta Ruralni turizam 1 s
naglaskom na stjecanjem specifi¢nih vjestina potrebnih za rad
u ruralnom turizmu.

Uvjeti za upis predmeta

PoloZzen predmet Ruralni turizam i ruralni razvoj 1

Zahtjevi 1 ocekivanja od
studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Poloziti kolokvij (30 bodova)

b) Napisati i izloziti seminarski rad na odabranu temu (40

bodova)
c) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Corak, S. (2008.), Izazovi destinacijskog menadzmenta, u:
Destinacijske menadZment kompanije, Priru¢nik za
razumijevanje poslovanja 1 uspjes$ni marketing, Udruga
hrvatskih putnickih agencija, Zagreb

Kusen, E. (2005.), Kako ugostiti turiste na vlastitom imanju :
priru¢nik, Institut za turizam, Zagreb

Ruzi¢, P. (2007.), Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu 1
turizam, Pore¢

Izvor: autorica
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Tablica 14. Planiranje i promocija u ruralnom turizmu

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Planiranje i promocija u ruralnom turizmu

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+ V(90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Uociti kanale masovne promocije, prouciti izradu poslovnih i
marketinSkih planova, izraditi planove promocije, upoznati se
s razli¢itim tehnologijama u promociji.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od
studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Napraviti plan promocije proizvoda po vlastitom

izboru, pisano ga i usmeno izloziti (70 bodova)
b) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Meler M. (1997.), Promocija, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek

Meler M. (2005.), Osnove marketinga, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Osijek

Kotler P., Kotler M. (2015.), Marketingom do rasta, 8 nac¢ina
za pobjedu, Mate, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 15. Implementacija europske prakse u ruralni turizam

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Implementacija europske prakse u ruralni turizam

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 8 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+V (90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Prouciti kako funkcionira ruralni turizam u europskim
zemljama, povezati se s najmanje jednom stranom turistickom
zajednicom, elaborirati primjere dobre prakse, implementacija
pozitivnih primjera u vlastito poslovanje

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.

PolaZenje predavanja 1 seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, Citanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.

Studenti trebaju:

a) Istraziti primjere dobre prakse u zadanoj zemlji,
napraviti istrazivanje te intervju, objasniti kako bi se
moglo implementirati u domaci ruralni turizam 1 sve to
1zloziti u pisanom obliku (70 bodova)

b) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C. (2010), Marketing u
ugostiteljstvu, hotelijerstvu 1 turizmu, MATE, Zagreb

Grbac, B. (2012), B2B marketing, Rijeka, Ekonomski fakultet
Rijeka, Promarket

Izvor: autorica
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Tablica 16. Selektivni oblici u ruralnom turizmu

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Selektivni oblici u ruralnom turizmu

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Izborni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 6 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+ V(90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Uociti §to su to selektivni oblici turizma te koji su selektivni
oblici turizma u ruralnom turizmu.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
PolaZenje predavanja 1 seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, Citanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Pripremiti seminarski rad i prezentaciju (70 bodova)

b) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Gei¢, S. (2011), Menadzment selektivnih oblika turizma,
Sveuciliste u Splitu, Split

Jadresi¢, V. (2010), Janusovo lice turizma: od masovnog do
selektivno — odrzivog

turizma, Plejada, Zagreb

Klari¢, Z., Gatti, P. (2006), Hrvatski turizam plavo, bijelo,
zeleno, Institut za turizam, Zagreb

Kusen, E. (2002), Turisticka atrakcijska osnova, Institut za
turizam, Zagreb, 2002.

Panci¢ Kombol, T. (2000), Selektivni turizam, TMCP Sagena,
Matulji

Izvor: autorica
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Tablica 17. Odrzivi razvoj

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Odrzivi razvoj

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Izborni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 6 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+ V(90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Prouciti nacela odrzivog razvoja, upoznati se s primjerima
dobre prakse odrzivog razvoja te primijeniti nacela odrZivog
razvoja na destinaciju u ruralnom turizmu.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od
studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Pripremiti seminarski rad i prezentaciju (25 bodova)

b) Napisati prikaze tri rada po izboru (45 bodova)

¢) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Bacun D., Matesi¢ M., Omazi¢ M. A. (2012), Leksikon
Odrzivog razvoja,

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj

Crnjar, M. (2002.), Ekonomika i politika zastite okolisa,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci,

Rijeka

Simlesa, D. (2010), Ekoloski otisak: kako je razvoj zgazio
odrZivost, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 18. Ruralni razvoj

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Ruralni razvoj

Studijski program Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Izborni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 6 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+V (90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Prouciti nacela ruralnog razvoja kroz primjere dobre prakse.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od
studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
Polazenje predavanja i seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, ¢itanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Provesti istrazivanje i predstaviti ga ostalim studentima

u radnoj grupi (70 bodova)
b) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Crnjar, M. i Crnjar, K. (2009), Menadzment odrzivog razvoja,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka

Ekonomski leksikon (1995), Odrzivi razvoj, Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, Zagreb

Osmanagi¢, B. N. (2010), Kontroling izmedu profita i odrzivog
razvoja, M.E.P. d.o.0., Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 19. Ekologija ruralnog podrucja

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Ekologija ruralnog podrudja

Studijski program Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Izborni

Godina 1.

Bodovna vrijednost i nacin | 6 ECTS boda

izvodenja nastave P+S+ V(90 +60+30)

Ciljevi predmeta

Istraziti nacela ekologije u ruralnom podrucju; prouciti kako
saCuvati okoli§ ruralnog podrucja, istraziti potencijalne
primjere kako ne gospodariti odrzivom ekologijom ruralnog
podrucja.

Uvjeti za upis predmeta

Nema

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito polazenje predavanja i seminara. Studenti
smiju izostati 3 puta s predavanja i/ili seminara.
PolaZenje predavanja 1 seminara iziskuje aktivnu pripremu za
nastavu, Citanje nastavne literature, propitivanje i druge aktivne
oblike sudjelovanja.
Studenti trebaju:

a) Pripremiti seminarski rad i prezentaciju (70 bodova)

b) Poloziti pisani ispit (30 bodova)

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Carter, N. (2004), Strategije zastite okoliSa — ideje, aktivizam,
djelovanje, Barbat,

Zagreb

Crnjar, M. (2002), Ekonomika i politika zastite okolisa,
Sveuciliste u Rijeci, Glosa

Rijeka

Kisi¢, I. (2014), Uvod u ekolosku poljoprivredu, Agronomski
fakultet Sveucilista u

Zagrebu, Zagreb

Izvor: autorica
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Tablica 20. Studentska praksa

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Studentska praksa

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni
Godina 2.
Bodovna vrijednost i nacin | 30 ECTS bodova

izvodenja nastave

Ciljevi predmeta

Osposobiti studenta za rad u turistiCkom sektoru, specijalizacija
ruralni turizam, razvoj destinacije, destinacijski menadzment

Uvjeti za upis predmeta

Polozeni svi predmeti s 1. godine

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Ocekuje se redovito polazenje studentske prakse. Student je
obavezan studentsku praksu u odabranom poduzecu polaziti 3
mjeseca, to jest 60 radnih dana u kojima je duzan ostvariti 480
radnih sati.

Student je duzan voditi dnevnik prakse i1 aktivnosti na praksi
prema tablici koju mu daje mentor. Dnevnik prakse vodi se u
digitalnom obliku i sedam dana nakon zavrSetka prakse s
potpisom mentora u poduzedu, ispisan, predaje se u studentsku
referadu zajedno s raspisanim projektom vezanim za rad u
poduzecu.

Student je duzan studentsku praksu obavljati u skladu s
poslovnom etikom.

Nacin ocjenjivanja

Ocjenjivanje

Dovoljan (2) 60-70%
Dobar (3) 71-80 %
Vrlo dobar (4) 81-90%
Izvrstan (5)  91-100%

Popis izborne 1 obavezne

literature

Student odabire internu dokumentaciju poduzec¢a u kojemu
odraduje praksu te prikazuje odredeni segment prakse. Zaduzen
je za izradu projekta prema dogovoru s mentorom u poduzecu
u kojemu se odraduje praksa.

Izvor: autorica
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Tablica 21. Izrada diplomskog rada

Diplomski sveucilisni studij Destinacijski menadzment u ruralnom turizmu

Nositelj predmeta

Naziv predmeta

Izrada diplomskog rada

Studijski program

Diplomski strucni studij Destinacijski menadZzment u ruralnom
turizmu

Status predmeta Obavezni
Godina 2.
Bodovna vrijednost i nacin | 30 ECTS bodova

izvodenja nastave

Ciljevi predmeta

Osposobiti studenta za samostalno provodenje istrazivanja
vezanih za temu studija te za samostalno pretraZivanje
literature, pisanje izvjestaja, statisticku obradu informacija i
doprinos §iroj zajednici.

Uvjeti za upis predmeta

Polozeni svi predmeti s 1. godine i odradena praksa

Zahtjevi 1 ocekivanja od

studenata

Student je duZan provesti istraZivanje u dogovoru s mentorom
te napisati disertaciju opsega od 25 do 60 kartica teksta.

Nacin ocjenjivanja

Student je uspjeSno napisao i1 obranio rad ako je rad odobrio
mentor i troje ¢lanova komisije, a student je uspjesno odradio
prezentaciju i obranu rada.

Svaki rad prolazi kroz raCunalni sustav koji otkriva plagijate, a
student je odgovoran za samostalno i kvalitetno provodenje
istraZivanja i pisanje rada na odabranu, unaprijed dogovorenu
temu.

Popis izborne 1 obavezne

literature

Prema dogovoru s mentorom, ovisno o podruc¢ju

Izvor: autorica
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6. ZAKLJUCAK

Krapinsko-zagorska Zupanija ve¢im je dijelom teritorija ruralno podru¢je u kojem je dobro
razvijen turizam. Ruralna podrucja bogata su prirodnim, kulturno-umjetni¢kim i povijesnim
vrijednostima te nude odmor, rekreaciju, odmak od svakodnevnih zbivanja i gradske vreve te jos

mnoge druge dobrobiti, te tako postaju metom sve veceg broja posjetitelja u Zupaniji.

Da bi se turizam, u bilo kojemu obliku, mogao jos$ bolje razvijati, potrebni su stru¢njaci koji ¢e
znati usmjeriti razvoj i implementirati europske i svjetske primjere dobre prakse u vlastito
poslovanje. U Republici Hrvatskoj 1 Krapinsko-zagorskoj Zupaniji izostaje ponuda obrazovnih
programa u ruralnom turizmu i destinacijskom menadZmentu u ruralnom turizmu. Zbog toga su u
radu argumentirane dvije hipoteze o nuznosti razvoja obrazovnih programa ruralnog turizma i

destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu za potrebe ruralnog turizma Zupanije.

U prvoj hipotezi tvrdilo se da je aktualne obrazovne programe u sektoru turizma i ruralnog turizma
koji se provode u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji potrebno nadograditi novim programima
destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu kako bi se ucinkovitije programirao razvoj i
iskoristili potencijali Zagorja kao destinacije ruralnog turizma. Stanovnici Krapinsko-zagorske
zupanije koji su na bilo koji nacin povezani s ruralnim turizmom trebaju biti svjesni da edukacijom
u turizmu 1 ruralnom turizmu mogu na mnogobrojne nacine iskoristiti postoje¢a bogatstva
Krapinsko-zagorske zupanije ili destinacije Zagorje, na vlastitu korist, ali 1 na prosperitet cijele
destinacije. U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji nema srednje strukovne Skole za zanimanje
Agroturisticki tehnicar, postoji dislocirani studij Fakulteta za menadZment u turizmu 1 hotelijerstvu
1z Opatije — RijeCkog Sveucilista, a programi ili radionice osposobljavanja za djelatnike u ruralnom
turizmu provedeni su u nedovoljnoj mjeri. U razgovoru sa stru¢njacima potvrdeno je da se u
obrazovanje u sektoru turizma i ruralnog turizma jako malo ulaZe zbog toga jer se nije sagledala
Sira slika razvoja ruralnog turizma, a takoder je zanemarena i turisticka struka, opcenito.
Nadogradnja novih programa destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu je prijeko
potrebna. Hipoteza je potvrdena buduci da je istrazivanje pokazalo da vrlo malo studija u Hrvatskoj
nudi obrazovne programe u ruralnom turizmu i destinacijskom menadzmentu u ruralnom turizmu,

a izuzetak nisu ni visokosSkolske institucije u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
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U drugoj hipotezi, koja proizlazi iz prethodne, tvrdi se da ne postoje dostatni obrazovni programi
destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu te da ih je potrebno razvijati. Ova je hipoteza
takoder potvrdena jer je pretraZivanjem postoje¢ih obrazovnih programa u Zupaniji i provedbom
intervjua sa stru¢njakinjama iz domene obrazovanja u ruralnom turizmu dobivena informacija da
zapravo nijedan studij u Hrvatskoj ne nudi predmet iz destinacijskog menadzmenta u ruralnom
turizmu. Takvi obrazovni programi ne postoje niti u Krapinsko-zagorskoj zupaniji. I iako postoje
brojne srednje Skole koje nude mogucnost obrazovanja za turisticke djelatnosti, destinacijski
menadzment i ruralni turizam u potpunosti su zapostavljeni. Stru¢njakinje govore kako ¢ak ni
mnogi koji rade na edukaciji 1 programima u ruralnom turizmu nisu dovoljno educirani i ne vide
dublju sliku razvoja ruralnog turizma, te da je i njima potrebna edukacija jer ruralni turizam
zahtijeva dobro poznavanje struke, ali i posjedovanje razli¢itih vjestina. Kako bi se doslo do cilja
1 unaprijedio destinacijski menadzment u ruralnom turizmu potrebno je educirati ljude, ukljuditi
lokalnu upravu i samoupravu, sustav turisti¢kih zajednica, civilno drustvo, lokalno stanovnistvo 1

razvijati obrazovne programe, Sto je u stvari najvazniji naglasak ovog rada.

Ukoliko se Krapinsko-zagorska zupanija (i Sire Hrvatska) Zeli bolje povezati sa stranim zemljama,
uspjeti u promicanju Republike Hrvatske kao jedne vrijedne, zanimljive, turistiCko privla¢ne
zemlje, Zeli i upotrijebiti svoje resurse, bogatstvo koje ima i uspjeti kao jedna od vodec¢ih zemalja
u Europi mora se raditi na programima destinacijskog menadZmenta u ruralnom turizmu,
nadogradivati ih 1 razvijati. S tim ciljem, u radu je kreiran prijedlog jednog studijskog programa
koji je potrebno nadogradivati, ali kroz koji bi se mogao ostvariti cilj razvoja Krapinsko-zagorske

Zupanije putem destinacijskog menadZzmenta u ruralnom turizmu.
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PRILOZI

Pitanja za intervju s dr. sc. Romanom Leki¢

1.

Prema Vasem misljenju, koliko je razvijen ruralni turizam u Republici Hrvatskoj u
odnosu na morski turizam u Republici Hrvatskoj i ruralni turizam u ostalim
zemljama Europske unije (npr. usporedba sa Slovenijom, Madarskom, Italijom,
Austrijom) ?

Koliko je razvijen ruralni turizam u Krapinsko-zagorskoj Zzupaniji? Sto je potrebno
uciniti da bi se on jo§ bolje razvio?

Koja je uloga destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu?

Cini se da je obrazovanje temelj za razvoj kvalitetnog ruralnog turizma. Ulaze li se
dovoljno u obrazovanje dionika ukljucenih u razvoj turizma ruralnog podrucja?
Zasto?

A §to je s obrazovnim programima vezanima za razvoj ruralnog turizma? Ima li ih
dovoljno? Kakve je programe potrebno razvijati? Gdje? Na kojim veleucilistima,
fakultetima, visokim Skolama i sli¢no? Je li bolje oformiti programe na diplomskim
ili stru¢nim studijima?

Kakav studijski program u ruralnom turizmu biste predlozili za
veleuciliSta/fakultete? Koja temeljna znanja/predmete bi takav program trebao
sadrzavati? Kako bi se zvali ti stru¢njaci?

Kakav program cjeloZivotnog obrazovanja u ruralnom turizmu bi trebalo ponuditi?
S kojim temama? Tko moZe provoditi takve programe u Republici Hrvatskoj
(pucka otvorena uciliSta, razvojne agencije, ostali dionici...)?

Istaknite tri najvaznija savjeta vezana za obrazovanje kadrova u ruralnom
turizmu?

Koje programe ruralnog turizma nudi Edvard Bernays?
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Pitanja za intervju s mr. sc. Dijanom Katicom, dr. med. vet.

1.

Prema Vasem misljenju, koliko je razvijen ruralni turizam u Republici
Hrvatskoj u odnosu na morski turizam u Republike Hrvatske i ruralni turizam
u ostalim zemljama Europske unije (npr. usporedba sa Slovenijom, Madarskom,
Italijom, Austrijom)?

Koliko je razvijen ruralni turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji? Sto je
potrebno uciniti da bi se on jos bolje razvio?

Koja je uloga destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu?

Cini se da je obrazovanje temelj za razvoj kvalitetnog ruralnog turizma. UlaZe
li se dovoljno u obrazovanje dionika ukljuenih u razvoj turizma ruralnog
podrucja? Zasto?

A §to je s obrazovnim programima vezanima za razvoj ruralnog turizma? Ima
li ih dovoljno? Kakve je programe potrebno razvijati? Gdje? Na kojim
veleuciliStima, fakultetima, visokim Skolama i sl.? Je 1i bolje oformiti programe
na diplomskim ili stru¢nim studijima?

Kakav studijski program wu ruralnom turizmu biste predlozili za
veleuciliSta/fakultete? Koja temeljna znanja/predmete bi takav program trebao
sadrzavati? Kako bi se zvali ti strucnjaci?

Kakav program cjeloZivotnog obrazovanja u ruralnom turizmu bi trebalo
ponuditi? S kojim temama? Tko moZe provoditi takve programe u Republici
Hrvatskoj (POU, razvojne agencije, ostali dionici...) 1 konkretno u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji?

Istaknite tri najvaznija savjeta vezana za obrazovanje kadrova u ruralnom
turizmu?

Na koji nacin Vasa udruga doprinosi razvoju kadrova u ruralnom turizmu?
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SAZETAK

Analiza obrazovnih programa destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu u Krapinsko-

zagorskoj zupaniji

Rad se bavi analizom formalnih i neformalnih programa obrazovanja u podrucju turizma u
Republici Hrvatskoj 1 Krapinsko zagorskoj zupaniji. Konstatira se da aktualni programi ne prate
trendove u ruralnom turizmu i destinacijskom menadzmentu u ruralnom turizmu. Budu¢i da je
Krapinsko zagorska zupanija uglavnom ruralno podrucje koje obiluje prirodnim, kulturnim,
povijesnim i drugim bogatstvima u kojoj se i ruralni turizam po€inje snazno razvijati, prema
misljenju autorice postoji opravdana potreba za razvojem novih specijaliziranih srednjoskolskih,
visokoskolskih i cjelozivotnih programa destinacijskog menadzmenta u ruralnom turizmu.
Temeljem provedenih intervjua i dubinske analize, autorica rada predlaze konkretne studijske
programe s ciljem obrazovanja usko specijaliziranih stru¢njaka u podrucju destinacijskog

menadzmenta u ruralnom turizmu.

Kljuéne rijeci: obrazovni programi, destinacijski menadzment, ruralni turizam, Krapinsko-

zagorska Zzupanija

SUMMARY

The analyses of destination management educational programmes in rural tourism in Krapina-

Zagorje county.

The paper deals with the analysis of formal and informal education programs in the field of
tourism in the Republic of Croatia and Krapina-Zagorje County. It's stated that the current

programs do not follow the trends in rural tourism and destination management in rural tourism.
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Since Krapina-Zagorje County is mainly a rural area rich in natural, cultural, historical and other
resources in which rural tourism is beginning to develop strongly, according to the author there is
a justified need to develop new specialized secondary, higher and lifelong destination
management programs in rural tourism. Based on the conducted interviews and in-depth
analysis, the author of the paper proposes specific study programs with the aim of educating

narrowly specialized experts in the field of destination management in rural tourism.

Keywords: educational programmes, destination management, rural tourism, Krapina-Zagorje

county
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