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1. UvOD

Osnovna ruralnog turizma je ruralni prostor Kkoji predstavlja osnovni resurs za
gospodarski razvoj, sto je veliki i neiskoriSteni turisti¢ki potencijal.

Mnogi autori definiraju ruralni turizam kao skupni naziv za razlicite aktivnosti i oblike
turizma koji se razvijaju na ruralnom prostoru. Ruralni turizam prema Vije¢u Europe je
definiran kao ,,turizam na seoskom (ruralnom) podrucju sa svim aktivnostima koje se na
njemu provode, a karakterizira ga mirna sredina, odsutnost od buke, ocuvani okolis,
komunikacija s lokalnim stanovnistvom (domacinom), domaca hrana te upoznavanje lokalnog
nacina zZivota i seljackih poslova“. Da bi ljudi mogli uopce razmisljati o razvoju ruralnog
turizma na odredenom prostoru, moraju biti zadovoljena Cetiri osnovna uvjeta, a to su:
atraktivnost lokacije, uredenost objekta za prihvat turista, zaokruzena turisticka ponuda i
zakonska osnova razvoja. Danas ruralno podruc¢je u Hrvatskoj ¢ini ukupno oko 93%. Imajuci
na umu prirodnu 1 kulturnu raznolikost hrvatskih regija, bogatu ponudu turistickih atrakcija,
dobro sacuvanu prirodu i 352 registrirana seoska domacinstva, Hrvatska ima sve preduvjete
za razvoj seoskog turizma i sve oblike turizma vezanog za ruralna podruc¢ja (Demonja, 2014.).

Agroturizam se razlikuje od ruralnog turizma i nije identican pojam, S$to znaci da je
agroturizam zapravo boravak turista na seoskom domacinstvu radi odmora, rekreacije i
opcenito dozivljaja seoskog ambijenta. Osnovno pravilo agroturizma je da glavnu djelatnost
poljoprivrednog gospodarstva ¢ini njegova poljoprivredna proizvodnja, zato je to vrlo
dinamic¢an poslovni sektor u mnogim drzavama diljem svijeta.

Marketing u agroturizmu igra kljuénu funkciju. Bit marketinga je dobro razvijanje
proizvoda i usluga, a u suvremenom poslovanju na turistickom trZistu promocija dobiva sve
vece znacenje. Promocija predstavlja svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje,
podsjecanje, upoznavanje potroSata o proizvodima, uslugama, imidzu, druStvenoj
ukljucenosti ili idejama.

U ovom zavrSnom radu ¢e se prikazati dobri primjer promocije seoskog imanja
Kezele, koje se nalazi nedaleko od Ivani¢ Grada, u Zagrebackoj zZupaniji. lako se spomenuto
gospodarstvo uzima kao primjer dobre prakse, problem koji se rjeSava u radu je dodatna
promocija seoskog turizma gospodarstva Kezele na kojem postoji jo§ mogucnosti za daljnja

unapredenja.



Stoga je cilj istrazivanja prikazati metodom intervjua i fotodokumentacije dosadasnje
promocijske alate i utvrditi vaznost promocije za sveukupni razvoj analiziranog imanja.
Takoder je cilj prouciti teorijske spoznaje o razvoju seoskog turizma putem promocije u
Republici Hrvatskoj i Europi te predloziti budu¢u promocijsku platformu ¢ijom primjenom bi
se unaprijedilo poslovanje i daljnji razvoj seoskog turizma gospodarstva Kezele.

Svrha rada je rezultatima istrazivanja pomoc¢i i1 ostalim vlasnicima registriranih
turistickih seoskih gospodarstava da putem promocijskih opcija ojacaju svoje poslovanje i

razvoj.



2. PREGLED LITERATURE

Suvremena definicija pojma ,, ruralni razvoj ““ podrazumijeva integralni i visesektorski
te odrzivi razvoj ruralnog (negradskog) prostora. Integralni, odnosno cjelovit razvoj ruralnih
podru¢ja bitan je zbog diversifikacije ruralne ekonomije koja se u vrijeme suvremenih
strukturnih procesa i zbivanja suocava s brojnim problemima poput depopulacije, starenja
stanovnistva, fosilizacije pejzaza te generalno sve losijim socio-ekonomskim pokazateljima
koji ¢ine taj prostor pasivnim i nepoZeljnim za zivot. Diversifikacija predstavlja osnovu za
odrZivost svih komponenti razvoja. OdrZivost je klju¢na komponenta razvojnog procesa radi
nuznosti uravnotezenja razvoja druStva, gospodarstva i okoliSa koja vodi do postojanog i
kontinuiranog razvoja, a bez opasnosti za ugrozavanje bilo kojeg eclemenata koji Cini
integralni dio razvojnog procesa.’ Opisan je ruralni razvoj iz tog razloga da se ljudima priblizi
bolja slika starinskog nacina zivota, kako su ljudi u to vrijeme Zivjeli i upoznavanja njihovih
obicaja.

Turizam je jedno od najmasovnijih, najdinamicnijih i najsloZenijih druStveno-
ekonomskih pojava novijeg doba. Turizam je od najbrzih rastu¢ih grana svjetske ekonomije.
Obuhvaca Siroki splet pojava i odnosa koji nastaju za vrijeme turisti¢kog putovanja, a u svojoj
realizaciji zadire ne samo u ekonomski, ve¢ 1 u ekoloski, socijalni te kulturni aspekt Zivota®.

Seoski turizam je specifi¢an oblik turizma, u kojem je glavni tip putovanja ,, povratak
covjeka prirodi “3, Ispunjava ocekivanja mladih i starijih generacija i to kroz sva godisnja
doba uz poznato gostoprimstvo i pun stol ukrasnih specijaliteta autohtone, domace kuhinje4.

U objektu na seljackom domacinstvu se gostima pruzaju ugostiteljske usluge
pripremanja 1 usluzivanja jela, pi¢a 1 napitaka, uobicajenih za kraj u kojem se nalazi seljacko
domacinstvo, od poljoprivrednih proizvoda preteZito vlastite proizvodnje, usluge smjestaja te

ostale usluge u funkciji turisticke potrosnje.

! Hrvatska mreZa za ruralni razvoj, izvor: http://www.hmrr.hr/hr/ruralni-razvoj/sto-je-to-ruralni-razvoj/
Turizam kao djelatnost ,
izvor:http://www.azra.hr/luxUploads/0000123 Radionica_1 - Turizam_kao_djelatnost.pdf
* Wikipedia, slobodna enciklopedija, izvor: http://hr.wikipedia.org/wiki/Seoski_turizam
* Seoski turizam i izletista, izvor: http://www.tzzz.hr/kroz-zupaniju/seoski-turizam-i-izletista/



http://www.hmrr.hr/hr/ruralni-razvoj/sto-je-to-ruralni-razvoj/
http://www.azra.hr/luxUploads/0000123_Radionica_1_-_Turizam_kao_djelatnost.pdf
http://hr.wikipedia.org/wiki/Seoski_turizam
http://www.tzzz.hr/kroz-zupaniju/seoski-turizam-i-izletista/

Prema Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih usluga na seljackom domacinstvu (NN 5/2008,
46/2008, 44/2011, 118/2011), vrste objekata u seljackom domacinstvu su:

1. Vinotocje/ kuSaonica - objekt u kojem se gostima pripremaju i usluzuju vina i/ili
vo¢na vina i/ili proizvodi od vina i/ili voénih vina i/ili ostala alkoholna pica i/ili
naresci (suhomesnati proizvodi, sirevi 1 slicno) koji se sljubljuju s tim pi¢ima i/ili
namazi, za najvise 80 gostiju istodobno. Nazivi se mogu koristiti samostalno:

- Vinotocje - usluzuju se pretezito vina i/ili naresci i/ili namazi
- Kusaonica - usluzuju se pretezito naresci i/ili namazi i/ili pica.

2. lzletiSte — objekt u kojem se gostima pripremaju i usluzuju topla i hladna jela, te pica i
napici za najvise 50 gostiju istodobno.

3. Soba - objekt u kojemu se gostima pruzaju usluge smjestaja, a moraju se pruzati i
usluge prehrane, pica i napitaka (dorucka ili polupansiona ili pansiona).

4. Apartman - objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja, opremljen tako da
gost moze sam pripremati i konzumirati hranu. Takoder se moraju pruzati i usluge
prehrane, pi¢a i napitaka (dorucka ili polupansiona ili pansiona).

5. Kamp - objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja (smjestaja na uredenom
prostoru na otvorenom — na kamp mjestu i/ili kamp parceli), uz koristenje pokretne
opreme za kampiranje, vlastite ili iznajmljene od pruzatelja usluga: vreca za spavanje,
Satora, kamp prikolica (kamp kucica, karavana), autodomova (kampera), stolova,
stolica 1 sliéno. Moraju se pruzati i usluge prehrane, pica i napitaka (dorucka ili
polupansiona ili pansiona). Pokretna oprema za kampiranje mora odrzati pokretnost
mehanizma 1 ne smije imati nikakvu stalnu povezanost za teren. Prikljucci pokretne
opreme na infrastrukturu se moraju mo¢i maknuti u svakom trenutku. Na smjeStajnim
jedinicama zabranjeno je samoinicijativno postavljanje: trajnih ucvr§éivaca, ograda,
poplocenje tla i slicno. Na prostoru Kampa mogu se nalaziti i trgovacki objekti u
funkciji turisticke potroSnje, koji su organizirani, ustrojeni i/ili posluju sukladno

posebnim propisima.

Agroturizam je zapravo boravak turista na seoskom domacinstvu radi odmora,
rekreacije 1 opcenito dozivljaja seoskog ambijenta. Osnovno pravilo agroturizma je da glavnu
djelatnost poljoprivrednog gospodarstva ¢ini njegova poljoprivredna proizvodnja, zato je on

vrlo dinamican poslovni sektor u mnogim drzava diljem svijeta (Sznajder 1 sur., 2009).



Marketing je proces planiranja i izvrSavanja koncepcije, odredivanja cijena, promocije
I distribucije ideja, proizvoda i usluga da bi se kreirala razmjena kojom se zadovoljavaju
individualni organizacijski ciljevi.

Pod pojmom marketinski miks podrazumijeva se specifitna kombinacija elemenata
koji se koriste za istovremeno postizanje ciljeva poduzeca i zadovoljavanje potreba i1 zelja
cilinih trzidta®. Marketing miks (ili splet marketinga) je skup taktickih marketinskih
instrumenata kojima tvrtka upravlja i kombinira ih kako bi proizvela Zeljenu reakciju na
ciljanom trzistu (Kotler i sur., 2006). Sastoji se od svega Sto tvrtka moze uciniti kako bi
utjecala na potraznju za svojim proizvodom. Mnogobrojne moguénosti se mogu podijeliti u

Cetiri grupe varijabli poznatih kao 4P, a to su:

e Proizvod,
e Cijena,
e Promocija,

e Distribucija.

Promocija je svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje, persuazija i/ili
podsjecanje ljudi o proizvodima, uslugama, imidzu, idejama ili drustvenoj ukljuéenosti7, a
Kotler i suradnici (2006) naglasavaju da promociju ¢ine aktivnosti koje $alju poruku o
proizvodu ili usluzi i njihovim kvalitetama ciljnim klijentima i uvjeravaju ih da kupe. To
znaci da je uloga promocije da komunicira s pojedincima, skupinama ili organizacijama te da
izravno ili neizravno olakSava razmjenu informirajuéi i uvjeravajuéi jednu ili vise ciljnih
skupina da prihvati proizvod organizacije.

Dibb i suradnici (1991) isticu da se promocijska varijabla odnosi na aktivnosti koje se
rabe da bi se informiralo jednu ili vise skupina ljudi o organizaciji i njezinim proizvodima.
Cilj promocije moze biti povecanje informiranosti kupaca o organizaciji 1 njezinim novim ili
starim proizvodima. Promocija moze sluziti upoznavanju potrosaca sa znacajkama proizvoda
ili poticanju ljudi da zauzmu odredeno stajaliSte vezano uz neko politicko ili drustveno
pitanje. Takoder se moze koristiti da bi se zadrZao snaZan interes za proizvod koji postoji na

trziStu ve¢ desetljec¢ima.

> Prema definiciji AMA (American Marketing Association — Ameri¢ka udruga za marketing)
® Prezentacija iz katedre marketing, Ekonomski fakultet, izvor:
http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-07-Proizvod.pdf

” Prezentacija iz katedre marketing, Ekonomski fakultet, izvor:
http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-09-Promacija.pdf



http://bs.wikipedia.org/wiki/Proizvod
http://bs.wikipedia.org/wiki/Cijena
http://bs.wikipedia.org/wiki/Promotivni_miks
http://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Distribucija&action=edit&redlink=1
http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-07-Proizvod.pdf
http://web.efzg.hr/dok/mar/kolegiji/marketing/predavanja/MKT-09-Promocija.pdf

2.1. Seoski turizam u Republici Hrvatskoj i svijetu

Hrvatski turizam je, uz poljoprivredu, jedna od strateskih gospodarskih grana
Republike Hrvatske. Turizam je putovanje u svrhu rekreacije, ugode ili posla i najcesce je
ograni¢enog trajanja. Turizam se povezuje S putovanjem izvan domicilne zemlje, ali se
takoder mozZe odnositi i na putovanje na druge lokacije u tuzemstvu izvan mjesta stanovanja.
Svjetska turistiCka organizacija definira turiste kao "ljude koji putuju i odsjedaju u mjestima
izvan uobicajenog mjesta na razdoblje ne dulje od jedne godine u svrhu zabave, posla ili
drugih razloga". Turizam je danas popularna aktivnost veéine ljudi u razvijenom svijetu, te
moze biti domaci ili medunarodni, a medunarodni turizam ima istovremeno implikacije i na
gospodarstvo polazisne i odredisne zemlje®.

Seoski turizam je uzi pojam od ruralnog turizma, a istovremeno Siri pojam od turizma

na farmi (turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu) i vezan je uz ambijent sela i
njegovu uzu okolicu te sve njegove aktivnosti (poljoprivreda, manifestacije, gastronomija,
folklor, etnologija, ostala gospodarska aktivnost). U dana$nje vrijeme stresa, strke, nedostatka
vremena za sebe i pomanjkanja kvalitetnih aktivnosti, seoski turizam predstavlja odli¢nu
mogucnost bijega iz takve stresom opterecene svakodnevnice, te daje moguénost provodenja
ugodnog odmora koji pobuduje nostalgiju za vremenima nasih baka (Bacac, 2011).

U Europi nalazimo razli¢ite nazive ruralnog turizma i turizma na seoskim gospodarstvima:

e Rural Tourism (francuski: tourisme rural, talijanski: turismo rurale, Spanjolski:
turismo rural, njemacki: Fereien auf dem Land, slovenski: turizem na podezelju)

e Farm Tourism (francuski: tourisme a le farme, talijanski: agriturismo, Spanjolski:
agroturismo, njemacki: Uralub Ferien auf dem Bauernhof, slovenski: kmecki
turizem). Strategija razvoja turizma naglasava da se ruralni turizam razvija izvan
gradova i podrucja maritimnih centara, u slobodnom prostoru i selima (ovome se
mogu dodati i veliki centri zimskog, skijaliSnog turizma).

Prema ovakvom shvacanju ruralni turizam obuhvacao bi raznovrsne oblike turizma, od

lovnog i ribolovnog do avanturistickog ili eko-turizma (Lukié¢, 2005).

8 Turizam- http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija, nastanak, razvoj i podijela



http://hr.wikipedia.org/wiki/Gospodarstvo
http://hr.wikipedia.org/wiki/Republika_Hrvatska
http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela

2.2. Strategija za unapredenje promocije seoskog turizma

Strategija se koristi da bi se oznaCilo postupanje umjereno prema ostvarivanju
odredenog cilja nakon duzeg planiranja.

Promocija je proces komuniciranja izmedu poduzeca i potrosaca s ciljem da se stvori
pozitivan stav o proizvodima i uslugama ¢ime bi se potroSace trebalo navesti da pri kupovanju
daju prednost tim proizvodima. Promocija u turizmu obuhvaéa aktivnosti usmjerene na
privlacenje turista-kupaca u odredeno podrucje i nagovaranje na kupnju odredenih proizvoda i
usluga u mjestu turistickog boravka i na putovanju. Marketing u turizmu predstavlja
provodenje marketin§ke koncepcije u poduze¢ima turisticke privrede i drugih nositelja
turisticke ponude i ne ograniCava se samo na poduzece, ve¢ se ostvaruje kontinuirano na
razli¢itim razinama gdje se uskladuju interesi nositelja ponude i ciljevi turisticke politike
zemlje, regije ili lokalne zajednice®.

Kotler i suradnici (2010) isti¢u da marketing u turizmu predstavlja glavnu industriju
koja pokriva aktivnosti koje nazivamo turizmom industrije, ugostiteljstva i putovanja.
Uspjesni marketing u ugostiteljstvu snazno ovisi o cijeloj industriji putovanja. Kao primjer,
mnogi gosti koji ljetuju (u ovom pogledu na seoskom imanju Kezele) kupuju paket-aranzman
koji se prodaje putem putnickih agencija ili se kontaktira direktno vlasnika.

Kotler i1 suradnici (2010) ukupni program marketinskih komunikacija neke
tvrtke/imanja nazivaju promidzbeni splet, koji se sastoji od posebnog spoja oglasavanja,
unapredenje prodaje, osobna prodaje i odnosa s javnoséu koja neka tvrtka/seoski turizam
koristi u svrhu postizanja svojih ciljeva oglaSavanja i marketinskih ciljeva.

Marketing strategija obuhvaca puno viSe od oglasavanja i promocije, ona je cijela
strategija nastupa na trzistu i to pocevsi od zeljenog pozicioniranja (Sto se zeli ponuditi kupcu,
i kojem kupcu), karakteristika proizvoda ili usluge, cjenovnog pozicioniranja, strategije
distribucije, a onda naravno i komunikacija s ciljanim kupcima.

Marketing strategija bazira se na poslovnim ciljevima 1 odreduje sve marketinSke
aktivnosti koje ¢e se implementirati. Ako se krene u planiranje aktivnosti bez da se definira
marketing strategija, vrlo je velika vjerojatnost da ¢e se dobar dio novaca ,,baciti u vjetar jer
proizvod ili usluga neée biti diversificiran od konkurentskog, jer proizvod nece biti
distribuiran tamo gdje ¢e ga kupac traziti, jer ¢e biti cjenovno nekonkurentan ili kupac nece

shvatiti zasto on doista vrijedi viSe, jer ¢e marketinska aktivnost biti usmjerena na krivu grupu

° Prezentacija predavanja Irene Bosni¢, mag.oec, pred. iz kolegija Promocija autohtonih ruralnih proizvoda,
Visoko §kola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici, izvor: http://www.vsmti.hr/nastava/nastavni-
materijali/doc_view/1657-plpromocija-u-sustavu-marketinga.raw?tmpl=component



http://www.vsmti.hr/nastava/nastavni-materijali/doc_view/1657-p1promocija-u-sustavu-marketinga.raw?tmpl=component
http://www.vsmti.hr/nastava/nastavni-materijali/doc_view/1657-p1promocija-u-sustavu-marketinga.raw?tmpl=component

kupaca, jer poruka oglasa ili tv oglasi nece biti razumljiva ili relevantna za potencijalnog
klijenta, jer se budu koristili krivi mediji i tako dalje. Razloga moze biti puno, a svaka kuna je
tesko zaradena i od svakog ulaganja o&ekuje se da se stvori profit™®.

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 godine Hrvatska je
pozicionirana kao nova destinacija ruralnog i planinskog turizma. Uz isticanje pejzaznih
raznolikosti te kvalitete i autenticnosti sadrzaja turistiCko-ugostiteljske i druge usluzne
ponude, sustav dozivljaja temelji se poglavito na nekoliko planinskih centara, ali i ponudi
nekoliko medunarodno prepoznatljivih ruralno - turisti¢kih klastera, s ve¢im brojem ocuvanih
tradicijskih ruralnih zajednica. Dodatni elementi diferencijacije proizvoda odnose se na
lokalnu eno-gastronomiju, oCuvanost zivotinjskog svijeta te bogatstvo voda. Strategija razvoja
turizma je vazna upravo zbog brzeg i kvalitetnijeg turizma, usvajanjem i provedbom da se
osigura upravljanje turistickom buducénosti, ohrabrivanjem investitore u realizaciji svojih
planova, podloga za definiranje turisti¢kih razvojnih i1 prostornih planova i osnove za
povlacenje sredstva iz fondova Europske unije.

Krajnovi¢ i sur. (2011) naglasavaju da je pojam "rurality" sam po sebi specificna
turisticka atraktivnost. Turisti u ruralnom prostoru traze visoku kvalitetu i "netaknuti"
krajolik, mir, tiSinu, 1 ponekad samocu, kao i posebnu ljubaznost i kontakt s domaéinom
kojega moZe pruziti upravo agroturizam. Iste autorice upozoravaju da ukoliko se narusi 1
oSteti postojeci red prirodnih 1 kulturoloskih bogatstava, time se uniStava "ruralnost" (ili
iluzija o ruralnosti), kao osnovna komponenta turisti¢ke privla¢nosti ruralnog prostora, ¢ime
ruralna destinacija zapoc€inje ciklus vlastitog samouni$tenja, promatrano kroz prizmu njezine
osnovne privlacnosti.

Osim toga, Strategija razvoja turizma, uz postavljanje glavnih smjernica i strateskog
okvira odrzivog razvoja hrvatskog turizma, definirala je klju¢ne projekte kroz prostornu i
vremensku dimenziju cjelovitog razvoja hrvatskog turistickog sektora: Hrvatske kao zemlje
dozZivljaja za razlicite turisticke segmente u skladu s njenim komparativnim prednostima i
snaznijim generiranjem ukupnih pozitivnih drustvenih ucinaka na nacelima odrZivosti. Takav
koncept razvoja turizma postavlja se u razvojni kontekst ukupnog nacionalnog gospodarstva i
drustva u cjelini, a prate ga akcijski planovi i nacionalni programi generirani iz nacionalnih

strategija™.

'® Virtualni suradnik, marketing strategija, izvor: http://www.virtualni-suradnik.hr/usluge/marketing-strategija/
' Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje 2015.-2017.



http://www.virtualni-suradnik.hr/usluge/marketing-strategija/

Koriste¢i u najve¢oj mjeri klasi¢ne kanale komunikacije, Hrvatska se danas pretezito
predstavlja kao morska i ljetna turistiCka destinacija te je na turistickom trziStu i prepoznata
prije svega kao odrediste ljetnog odmora. Postoje¢i dominantni imidz te trziSna komunikacija
koja ga kontinuirano naglasava, medu klju¢nim su ograni¢enjima u prodiranju do novih
potrosackih segmenata, koji svojim putnim potrebama 1 preferencijama mogu pridonijeti

produljenju turisticke sezone.



3. 1ZVORI PODATAKA | METODE ISTRAZIVANJA

Teorijska poglavlja rada u kojima je naglasak na promociji seoskog turizma u
Republici Hrvatskoj i svijetu, temelje se na sekundarnom istrazivanju i slijede¢im izvorima
podataka: knjige, udZzbenici, struéna literatura, znanstveni i stru¢ni ¢lanci te internetski izvori.

Istrazivacki dio rada temelji se na primarnim istrazivanjima, u ¢iju svrhu je proveden
intervju s vlasnikom seoskog imanja Kezele kao oblik konverzacije u kojoj dvije osobe
sudjeluju u verbalnoj i neverbalnoj interakciji u svrhu ostvarivanja unaprijed definiranog
Ciljalz. Podaci su prikupljeni izravno putem intervjua te su ,,neizravnim* putem prikupljene
dodate informacije o imanju neovisno o pitanjima iz intervjua: fotografiranjem imanja,
opazanjem na imanju, ,usputnim® slobodnim razgovorom prilikom razgledavanja, te
naknadnim telefonskim razgovorom.

Shodno razli¢itom prikazu teorijskog 1 istrazivackog dijela rada, odnosno predmeta,
problema i ciljeva istrazivanja, u radu su koriStene slijede¢e opce znanstvene metode:

— analiza (saznavanje, ona ras¢lanjuje slozene misli na jednostavnije),

sinteza (povezivanja dva ili viSe elemenata),

opisuju¢a metoda (intervju, deskripcija, fotodokumentacija),
— metoda opazanja (vlastitih psihi¢kih procesa).
Intervju s vlasnikom seoskog imanja Kezele proveden je u studenom 2014. godine,

kroz 25 pitanja.

Tijek intervjua

Dana 18.11.2014. po prvi puta stupilo se u kontakt telefonskim putem s vlasnikom
imanja Kezele i autorica™ ih je zamolila za intervju kako bi se prvotno kvalitetno napravio
seminar iz predmeta ,,Ruralni razvoj*, odnosno kasnije zavrsni rad. Vlasnik imanja zamolio je
da ga se zbog poslovnih obaveza kontaktira iduci tjedan. Nakon tjedan dana dogovoren je
termin intervjua za 28.11.2014. u 12:30. Kada je autorica stigla na seoski turizam Kezele,
vlasnik Janko Kezele srdacno ju je doc¢ekao, upoznali su se i sjeli u restoran na kavu. Autorica
je pokazala pitanja i potvrdu od Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima (prilog 2) da se

radi o studentskom istrazivanju. Intervju je sniman diktafonom na mobitelu, a trajao je oko 20

12 Sadrzaj i oblik intervjua ovise o svrsi s kojom se intervju sprovodi, a koja moZe biti: a) prikupljanje
¢injeni¢nih podataka o pojedincu-faktografski intervju; b) procjena sposobnosti i osobina li¢nosti pojedinaca ili
stjecanje uvida u njegove osobine probleme- psihodijagnosticki intervju c) neki oblik savjetovanja ili
psihoterapije-psihoterapijski intervju. Po svojem obliku, intervju moze biti strukturirani, polustrukturirani ili
slobodan. (Petz, 1992)
3 Autorica- Paula Uroi¢
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minuta. Na svako pitanje vlasnik je vrlo opSirno i precizno odgovarao. Na veliko iznenadenje
autorice, nakon intervjua vlasnik ju je pocastio ukusnim ru¢kom (prilog 3, slika 18.), nakon
Cega je slijedilo obilazak gospodarstva i fotografiranje. Na imanju je provela oko dva i pol
sata. Bilo je vrlo ugodno, korisno i lijepo, te se autorica uvjerila da je analizirano
gospodarstvo zaista dobar primjer prakse razvoja seoskog turizma u Hrvatskoj.

Transkript intervjua odnosno naknadni pismeni zapis preslusan s diktafona napisan je
u word dokumentu (prilog 1), a rezultati intervjua tj. odgovori na pitanja su predstavljeni u
slijede¢im poglavljima rada.

Osim podataka iz intervjua, promotivni alati imanja istrazivani su najvise kroz Internet

izvore i naknadnim telefonskim razgovorom svlasnikom.

11



4. RAZVOJ SEOSKOG TURIZMA GOSPODARSTVA KEZELE

U ovom dijelu rada prikazat ¢e se interpretacija intervjua vlasnika imanja Kezele,

ponuda proizvoda i usluga seoskog turizma na tom imanju.

4.1. Seoski turizam Kezele

Seosko turizam Kezele je pocelo poslovati 2001. godine. Seoski turizam su osnovali
roditelji od sadasnjeg vlasnika Janka Kezela, te su prvotno zapoceli s proizvodnjom vina.
Medutim, ubrzo su uvidjeli potrebu za otvaranjem restorana kroz koji bi distribuirali vino, $to
se uskoro pokazalo dobrim poslovnim pothvatom. Shodno tome, poceo se osmisljavati
eksterijer gospodarstva, prenamjena dvoriSta i obiteljske kuée u turisticke svrhe. Usred
dvorista su uredili jednu terasu gdje je bio restoran, a onda su postepeno kupovali okolne
parcele i dvorista (prilog 3, slika 19.). Takoder su se kupovale i obnavljale tradicionalne
drvene kuée kako bi ugodaj seoskog turizma bio potpun kroz ugostiteljski objekt i kroz
smjestajne kapacitete. Nedaleko od restorana nalazi se vinograd povrSine oko 4 hektara s
proizvodnjom 50 000 litara vina.

Gospodarstvo ima dva dijela, odnosno dva dvorista (prema rije¢ima vlasnika). Prvo je
dvoriste za poljoprivrednu proizvodnju, tu se nalazi restoran, guzva je i buka za razliku od
drugog dvorisSta gdje su smjeStajni kapaciteti za goste 1 gdje je mirnije (prilog 3, slika 17.).

Obitelj Kezele ima dugu tradiciju proizvodnje i pripreme hrane, a narocito spravljanje
kotlovine S§to je i specijalitet restorana. Obiteljsku tradiciju spravljanje kotlovine po
sajmovima u okolici zapoceli su vlasnikovi preci (baka i djed), pa su nastavili njegovi
roditelji, tako da se na zidu restorana Cuva najvjerojatnije najstariji tanjur za kotlovinu u
Hrvatskoj, §to se s ponosom naglasava.

Povratne informacije o zadovoljstvu gostiju dobivaju najviSe izravno od njih i to
usmenim putem, Sto isti¢u kao izuzetno dragocjeno i vrlo vazno. Takoder su imali i knjigu
zalbe, ali promjenom u propisima ugostitelji vise nisu duzni imati knjigu zalbe, nego imaju
obavijest o prigovoru potrosaca putem e-maila. S obzirom na veliki broj posjetitelja, nisu
imali neugodnih iskustava s gostima. Gosti seoskog imanja su najvise obitelji i poslovne
grupe, a takoder je na imanju bilo jako puno poznatih osoba, od kojih je vlasnik izdvojio
Janicu Kosteli¢, Zvonimira Bobana i Eric-a Cantona®®. Veliko iznenadenje je to §to na samom

seoskom imanju Kezele dolaze skupine americkih turista koji s kruzera, na proputovanju po

' Bivii nogometas Manchestera.
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Europi, svrate i u Hrvatsku te u turistickom aranzmanu imaju i rucak na seoskom imanju
Kezele kojeg odlikuje autohtonost Moslavackog kraja. Godi$nje na taj nacin dode dvadesetak
grupa turista. Prema rijeCima vlasnika, americki turisti su oduSevljeni ambijentom,
gastronomskom ponudom, €istim zrakom, gostoljubivoséu domacina i prelijepim krajolikom,
te Cesto kazu da je to ,,raj na zemlji®.

Pohvalno je da na imanju tijekom cijele godine ima zaposlenih 20 radnika, a u sezoni
(ljeto, jesen i proljece) jos 5-10 sezonskih radnika vise™. Od &lanova obitelji zaposleno ih je
troje (roditelji i vlasnik). Sluzbeno u dokumentima glavna djelatnost je proizvodnja vina, ali
tamo gdje ostvaruju najvei profit je turizam kroz koji se na najbolji nacin prodaje
proizvedeno vino. Ne boje se konkurencije u svojem poslovanju, zato Sto smatraju da je
seoski turizam jo$ u pocetku razvoja, smatraju da je trziSte dosta veliko i neiskoristeno.
Shodno tome, marketinSka orijentacija u smislu stvaranja posebnog turistickog proizvoda
ruralnog prostora Ce biti prijeko potrebna kako bi se potaknula potreba ljudi da svoje slobodno
vrijeme provedu na selu.

Planiraju povecati proizvodnju mesa i povrca, kako bi §to bolje mogli zadovoljiti
uvjete Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu da se gostima
pripremaju jela i pi¢e uobiCajenih za kraj u kojem se nalazi seljacko domacinstvo, iz
poljoprivrednih proizvoda preteZito vlastite proizvodnje.

Izvori financiranja bila su vlastita sredstva te su se prijavljivali na razne vrste
zupanijskih 1 drZzavnih natjecaja te na natjecaje Hrvatske turisticke zajednice. To im je najvise
pomoglo pogotovo u samom pocetku, a njihovu poslovnu ideju financijski je najvise
potpomognula Zagrebacka Zupanija. Kroz 14 godina poslovanja prikupljali su iskustva od
drugih gospodarstava koji se bave seoskim turizmom, sudjelovali u raznim natjecanjima te
osvajali razlicite nagradelG.

Od manifestacija, gospodarstvo Kezele najpoznatije je po proslavi ,,Vincekovog™ u
sije¢nju, posto su oni vinska kuca, a ujedno je to i dan ,,otvorenih vrata“ njihovog seoskog
turizma. U veljaci obavezno organiziraju proslavu ,,Valentinova®, a s prolje¢em dolazi sezona
raznih proslava: krstitke, prve pricesti, svatovi, krizme i ostala obiteljska slavlja. U jesen je

najvaznija manifestacija ,,Martinje®, a zimi se organizira docek Nove godine.

15 Sezonski poslovi se najvise odnose na berbu grozda, obrezivanje vinove loze i vocaka, pripremanje zimnice i
kosnju trave.

1¢ Gastrofej- dobitnici prve nagrade, regionalna natjecanja u kvaliteti vina gdje su nagradeni srebrnim i zlatnim
medaljama i sli¢no.
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4.2. Ponuda proizvoda i usluga seoskog turizma Kezele

Ponuda proizvoda i usluga je vrlo raznolika, glavna djelatnost je proizvodnja i prodaja
vina, pa proizvodnja pekmeza, likera, rakije, kompota, nesto mesnih proizvoda, imaju i
domace zivotinje, pa proizvode kobasice, Sunku, Spek. Od usluga nude nocenje na seoskom
imanju, restoran s domac¢om kuhinjom, razgledavanje vinarije, etno zbirke, proslave. Trenutno
jo$ ne misle povecavati proizvodne kapacitete (medutim postoji plan za buduénost), jer za
sada proizvode vino koje im je glavni proizvod. Proizvodnja vina i rakije zadovoljava
godiSnje potrebe restorana, dok meso i povrée moraju dodatno nabavljati ¢ak i izvan
Hrvatske. Svi nabrojani proizvodi mogu se i kupiti. Gastronomska ponuda se sastoji
isklju¢ivo od tradicionalnih jela njihovog kraja, a kao Sto je ve¢ reCeno najpoznatiji

specijalitet kuée je kotlovina, zatim jela od divljadi, jela s raznja, ,,meso iz Zbanje*!’

I peka
koja i nije bas tipi¢na za njihov kraj, ali je tradicionalno jelo u Hrvatskoj.

Na imanju nude posjet i razgled vinariji, degustaciju vina te imaju uredenu etno
zbirku. Gospodarstvo se nalazi pokraj Sume gdje su uredene staze za Setnju, biciklisticke
staze, pa gosti na gospodarstvu mogu iznajmiti bicikle. Imaju razli¢ite programe za poslovne
grupe kao team building igre (uz njihovo stru¢no vodstvo ekipe se natjeCu u slijede¢im
kategorijama: igra granicara, kuhanje gulasa/kotlovine, skakanje u vreCama, potezanje uzeta,
tjeranje Sine, tréanje s jajetom u zlici, Stafeta s metlom) i organiziranu potragu za blagom u
sumi. Isto tako u ponudi imaju i jahanje konja koje organiziraju u manjezu®® drugih
rekreativnih sadrzaja kao $to su nogomet, odbojka, koSarka i sli¢no.

Visednevni edukativni program najvise je usmjeren na skolarce. Vlasnik istice da je to
kroz etno zbirku, kroz nekadaSnje seoske igre, te kroz pravljenje kruha od mljevenja zita na
starom mlinu, pa do kruha na stolu. Djeca upoznaju domace zivotinje kroz ¢is¢enje $tala do
hranjenja Zivotinja. Izraduju pekmez te odlaze u Sumu brati gljive ili neke druge Sumske
biljke.

Vlasnik istice kako za druge skupine gostiju seoski turizam nije prepoznatljiv ili
zanimljiv kao visednevni: ,, Kada gosti zele negdje oti¢i na odmor onda uvijek idu na more i

¢

dozivljavaju selo kao nesto gdje odu na izlet i to samo na jedan dan “.

17U nekim dijelovima Hrvatske nazivaju to jos i ,,meso iz tiblice®, ,,meso iz banje* ili ,,meso iz masti.
8 Manjez znaéi velika prostorija za obuku u jahanju, §kola za jahanje konja, vjestina dresiranja konja, rijed
dolazi iz francuskog jezika (manege)
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Vinarija ,,Kol ko kaplic’, tol ko let*!

4.2.1. Vinarija i domaca kuhinja

Ovo je njihov slogan za vinariju (prilog 3., slika 16.) koja je uz turizam glavna
djelatnost imanja. Vlasnik naglasava da su vinarija i vinograd ponos njihovog imanja i dusa
seoskog turizma. Vinograd se prostire na povrSini od 4 hektara u kojem uzgajaju razlicite
sorte grozda: grasevina, Skrlet, chardonnay, zuti muskat, rajnski rizling, merlot, shiraz i
cabernet sauvignon. Vinarija se nalazi ispod restorana i ima ukupni kapacitet 50.000 litara,
proizvode se i njeguju kvalitetna moslavacka vina nagradena zlatnim i srebrnim medaljama.
Etiketa je osmiSljena na nacin da je svaka sorta vina predstavljena drugacijom bojom etikete.
Na primjer etiketa chardonnay-a plave je boje, Skrlet zelene, a cabernet sauvignon je roze
boje. Ideju za dizajn etikete osmislili su sami, te su svoje smjernice dali razraditi stru¢noj
osobi. Sama etiketa izgleda vrlo privlacno, jer je na njoj prikazano njihov seoski turizam s
prikladnim detaljem vinarije. Kao $to je ve¢ receno, uz vina proizvode rakije i likere dobivene

od moslavackih voénjaka i vinograda te se gostima posluzuju za dobrodoslicu.

Slika 1. Etiketa vina seoskog imanja Kezele

o S een =2 == = -\

Izvor: https://scontent-viel-1.xx.focdn.net/hphotos-xtf1/v/t1.0-
9/p180x540/11406965 1074216689275143 1537972351260980144 n.jpg?oh=cah9726c31d927c7b64be9b8ebh
417c8e&0e=5624F117

Sva vina mogu se kupiti i kusati na njihovom imanju. Cijene su razli¢ite - najjeftiniji je
Skrlet 32,00 kune, dok je najskuplji traminac 56,00 kuna. Tijekom razgledavanja vinarije gosti
mogu degustirati vina, mogu kusSati 5 sorti vina. Degustacija traje oko 45 minuta, prosje¢na

cijena po osobi iznosi 50 kuna odnosno cijena varira od veli¢ine grupe.
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Domada kuhinja ,, Domace na domadi nacin!*“

To je njihov slogan za domacu kuhinju, ¢ime Zele naglasiti da ¢e gosti jesti finu i

domacu hranu iz njihovog kraja. Hrana koju posluzuju uglavnom potjee iz vlastite

proizvodnje i iz okolnih seoskih gospodarstava, a jela pripremaju prema tradicionalnim

receptima njihove obitelji i kraja na starinski (tradicionalni) nacin te servirana u zemljanim

posudama koje su se nekada koristile po ekoloskim standardima.

Izbor domacih jela su:

1.
2.

domaci kruh, gibanice, zeljanice i kiflice iz krusne peci.

domaca predjela: dimljene kobasice, bijela kobasica, hladetina, dimljeni sir, ¢varci,
Sarani sa raSljama...

domacde juhe: goveda, pile¢a, povrtna, juha od buce i juha od gljiva.

glavna jela: obiteljska kotlovina ,,Kezele* (slika 2.), seljacko pecenje, seljacki ¢evap,
jela ispod peke (teletina 1 puretina), Sumecanski gulas$ i fi§ paprikas, pure¢i odrezak na
gazdin nacin, divlja¢ na lovacki nacin, svatovski odrezak, vegetarijanski specijaliteti iz
gazdaricine kuhinje...

domace Strudle, pite, orehnjace i makovnjace.

Slika 2. Kotlovina Kezele

Izvor: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&lang=hr

4.2.2. Aktivnosti seoskog imanja Kezele

Gosti seoskog turizma Kezele mogu uZivati u sportskim terenima. Na prostorima

travnjaka su uredeni tereni za koSarku, nogomet, odbojku, badminton, stolni tenis i slicno. Oni

koji su ljubitelji gadanja mogu se zabaviti lukom i strijelom. Seoski turizam Kezele ima i

djecje igraliste (slika 3.), puno je mosti¢a, kucica, tobogana i1 raznih penjalica 1 ljuljacki

prilagodeno djeci.
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Gostima nude turisticke karte s ucrtanim stazama za pjesacenje ili voznju biciklom po
uredenim putovima kroz blago brdovitu Sumu, livade i vinograde. Takoder gosti mogu
posjetiti obliznja seoska turisticka gospodarstva i vinske podrume. Isto tako za ljubitelje vina
u njihovoj okolici postoje vinski putovi na kojima mogu obiéi lokalne proizvodace vina. Ti svi

putovi vode kroz slikoviti vinogradski kraj prepun gustih vinograda i prekrasnih starih kleti.

Slika 3. Djecje igraliste

Izvor: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&Ilang=hr

Proslave ,, Jedimo, pijmo, veseli budimo!“

Takoder, jo$ jedan slogan koji motivira ljude da dolaze i organiziraju proslave na
imanju Kezele. Zele im docarati ljepotu sela i njihovog imanja. Kako posjetioci kazu: festa na
selu je najveselija i , ,najluda‘”. Na seoskom imanju Kezele slave se: obiteljska slavlja,
proslave krstenja djeteta, prve pricesti, krizme, svatovi, Vincekovo (zato Sto su vinska kuca)
koji je ujedno i dan njihovog seoskog turizma, Valentinovo, Martinje, Nova godina i drugo.
Restoran posjeduje dvije sale za proslavu, §to je vrlo prakti¢no - npr. za Novu 2015. godinu u
jednoj sali imali su muziku uz DJ-a gdje se zabavljala mlada populacija, dok je u drugoj sali
bio tamburaski sastav gdje su se zabavljali ostali. I naravno, moze se prelaziti iz jedne sale u

drugu, jer su hodnici povezani.
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Slika 4. Velika sala za proslave

Izvor: Vlastita fotografija

Sto se ti¢e svadbi odnosno vjendanja, seoski turizam Kezele uvijek ima slogan i za
mladence: ,, Zeljeli ste bajku? Nasli ste savrseno mjesto!“ Seoski turizam Kezele uvijek se
trudi na najbolji nacin ugostiti svoje goste, a pogotovo mladence jer im oni nude nesto uistinu
Sto se ne vidi svaki dan. To je voZznja fijakerom, let balonom (slika 5.), veliko dvoriSte puno
cvijeca i slikovitih drvenih kuca te besplatno nocenj e'®. Posebno isticu vjencanja uz svecenika
ili mati¢ara u seoskom ambijentu i to na vidikovcu, u seoskom restoranu, ispod sjenice, u
seoskoj crkvi, u vinogradu ili podrumu, na livadi ili Sumi, $to sve ovisi o Zelji mladenaca. Uz
sve to nude i vrlo toplu atmosferu na imanju, a domaca kuhinja ¢e uvijek zadovoljiti i
oduseviti goste raznim iznenadenjima kao Sto su specijaliteti: domace $trudle, pite, kanapei,
mastovito pripremljene salate 1 slicno. Organiziraju svadbe do 150 uzvanika, a ve¢e svadbe

moguce je organizirati u Satorima u dvoristu dok je lijepo vrijeme.

19 Ukoliko ima vise od 40 uzvanika.
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Slika 5. Mladenci u balonu

Izvor: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&lang=hr

Poslovne igre ,, NajviSe koncentracije, najvise odmora i najvise zabave!“

Jos jedan od slogana Kezela da privuku sve poslovne ljude koji se zele dobro odmoriti
te iskoristiti ,,ugodno s korisnim®, jer se u mirnom i lijepom seoskom ambijentu mogu uz
odmor na drugaciji nacin fokusirati na poslovne zadatke. Veéina poslovnih ljudi dolaze u
seoski turizam Kezele zbog team building-a (slika 6.), gdje se zabavljaju kroz stare seoske
igre, kao Sto su: potezanje uZeta, bacanje potkove, skakanje u vreama, tréanje s jajetom u
zlici, tjeranje Sine, Stafeta s metlom, igra graniCara, kuhanje gulasa ili kotlovine i sli¢no.
Pobjednicke ekipe se nagraduju, a za nagradu dobivaju butelje vina, rakije i likere u ukrasnim
bocama 1 slicno. Osim toga, mogu uzivati u svjezem moslavackom zraku leze¢i na
travnjacima, Setajuci kroz voénjak, vozeci bicikl kroz Sumu ili uzivajuéi u sportu na uredenim
igraliStima.

Slika 6. Team building igre

Izvori: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&Ilang=h
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Nodenje na selu ,, Zelenilo, tiSina, zvjezdano nebo, konji i ovce- odmor na selu!*

Na ovaj nacin seoski turizam Kezele poziva svoje goste da prenoce kod njih, a na taj
naéin im nude ti$inu i mir uz no¢ni huk sove, zaba, cvrcka i Sum vjetra. Sobe za nocenje su
uredene u etno stilu njihovog kraja i oznaCene su sa tri zvjezdice. Kako bi se prilagodili
suvremenom nacinu zZivota, sobe posjeduju televizor i klimu. Jedan dio soba je smjeSten u
autohtonoj moslavackoj kuéi iz 1936. godine, a drugi dio u potkrovlju preuredene staje iz
1930. godine. Gostima se nude jednokrevetne, dvokrevetne, trokrevetne (slika 7.) i
cetverokrevetne sobe, a kapacitet svih soba je za 34 osobe. U slucaju potrebe za smjestaj
veceg broja gostiju, u blizini postoje drugi smjestajni kapaciteti.

Gospodarstvo ima i kuéu za odmor u koju se moze smjestiti osmero ljudi, ima veliki
dnevni boravak s kaminom, Cetiri sobe za nocenje, vlastitu kuhinja, dvije kupaonice i terasu s

pogledom na seoski turizam Kezele.

Tablica 1. Cjenik noc¢enja po jednoj osobi

SOBA 1ili 2 dana 3 iviSe dana
1-krevetna 250,00 230,00
2-krevetna 180,00 160,00
3-krevetna 160,00 150,00

Izvor: Iz seoskog imanja Kezele

Dnevni odmor je 250,00 kn po sobi, a moguce je do¢i i s ku¢nim ljubimcem (pas) za
Sto je nadoplata 40,00 kuna. Boravisna pristojba iznosi 5 kuna po danu, a za djecu od 12 do 18
godina 2,50 kune.

Dorucak kosta 30,00 kuna, a pansionski obrok 60,00 kuna. Djeca do tri godine gratis,
a od 3 do 12 godina imaju 20% popusta na navedenu cijenu.

Gosti koji dolaze na jednodnevni izlet, a zele degustirati vino - cijena iznosi 20 kuna.
Ukoliko gosti to ne Zele cijena je 10 kuna po osobi. Gosti se mogu odluciti za program team
building-a ili ako roditelji Zele ukljuciti svoju djecu u radionice namijenjene njima, placa se
dodatno po dogovoru sa vlasnikom.

Ako ljudi ostanu na imanju prespavati 2-3 dana cijeli taj aranzman jednodnevne
ponude ukljucen je u cijenu nocenja, osim team building-a i radionice za djecu (to se dodatno

naplacuje), tako da ti gosti koji no¢e na imanju imaju puno viSe pogodnosti. Seoski turizam

20



Kezele im prikazuje obilazak imanja uz vodstvo vodica, posjet vinariji i1 etno zbirci. Takoder

se nude i ostale ve¢ spomenute aktivnosti.

Slika 7. Trokrevetna soba

e

AN\

Izvor: Vlastita fotografija

4.2.3. Etno zbirka
Obiteljska etno zbirka se nalazi u velikoj drvenoj staji staroj 100 godina (slika 8.).
Dugi niz godina su skupljali stare seoske predmete i utemeljili zbirku od 4.000 izlozaka., a to
su: posude, ¢upovi, glacala, mlinci, vinske preSe, brente, brijaci pribor, preslice, glazbeni

instrumenti, kola, saonice, plugovi, stari alati i mnogo toga drugoga.

Slika 8. Etno zbirka

Izvor: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&lang=hr

21


http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&lang=hr

4.2.4. Staja sa Zivotinjama

U hrastovoj moslavackoj staji iz 1930. godine koja je cijela o€uvana u svom izvornom
obliku s parmom, stagljem i Stalom, drze se razlicite vrste domacih zivotinja: konji (slika 9.),
ovce, koze, svinje, patke, guske, zeCevi, pure i kokosi. Najveci obozavatelji njihove staje i
zivotinja su djeca, narocito Sto nekoj djeci to predstavlja prvi kontakt s domaé¢im Zivotinjama
koje mogu hraniti. Takoder je za sve goste dostupno jahanje konja u manjezu gdje se sedlaju
autohtoni konji Hrvatski posavac, koji su poznati po svojoj dobro¢udnosti. Ako Zele jahati
djeca ili oni koji jo$ nikad nisu, seoski turizam Kezele ima 1 svoje asistente koji im pomazu u

tome.

Slika 9. Konji na imanju

Izvor: http://kezele-vino.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=83&Ilang=hr

4.2.5. lzleti s imanja Kezele
Seoski turizam Kezele organizira izlete za goste i izvan njihovog imanja. Od samog
imanja mogu dobiti korisne prijedloge Sto podsjetiti, gdje se zabaviti i1 vidjeti neSto korisno,
kao na primjer:
1.) Sumecéani, ovdje se mogu vidjeti crkve u Klostar Ivani¢u i Ivani¢ Gradu, Naftalan i
tako dalje
2.) Lonjsko polje, voznja negdje 40 minuta, i to u Sisku, voznja brodom, etno zbirka...
3.) Tuheljske toplice i zagorski dvorci, voznja traje oko 70 minuta, kupanje,
razgledavanje dvoraca...
4.) Zagreb, Hrvatska metropola, voznja 45 minuta, katedrala, muzeji, galerije i slicno
5.) Krapina, 70 minuta voznje, razgledavanje grada, Soping centri i slicno
6.) Vinska cesta Zelina, 40 minuta voznje, Marija Bistrica, degustacije i slicno

7.) Krizevci, Kalnik, voznja 45 minuta, planina Kalnik, razgledavanje starog grada...
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Slika 10. Eksterijer imanja Kezele

Izvor: Vlastita fotografija

Prema rije¢ima vlasnika, gosti ipak ve¢inom uzivaju na seoskom imanju Kezele uz

njegov predivan eksterijer (slika 10.) i interijer.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA I PRIJEDLOG PROMOCIJSKE PLATFORME
U FUNKCIJI RAZVOJA SEOSKOG TURIZMA GOSPODARSTVA KEZELE

U ovom dijelu rada su prikazani rezultati istrazivanja i predlozen je primjer

promocijske platforme u funkciji razvoja seoskog turizma.

5.1. Rezultati istraZivanja

Na temelju provedenog intervjua doslo se do drugog dijela rezultata istrazivanja, koji
se odnose na razli¢ite promocijske alate (oglasavanje, osobna prodaja, unapredenje prodaje,
odnosi s javnos$¢u i drugo), koje seoski turizam Kezele koristi u svrhu promocije seoskog
turizma Kezele.

Seoski turizam Kezele ve¢ suraduje s nekoliko turistickih agencija koje im dovode
strane grupe turista. Prisutni su na nekoliko internet portala®® preko kojih realiziraju uglavnom
nocenja, prepoznaju korisnost takvog oblika promocije i zainteresirani u daljnjem
sudjelovanjem u istom. lako u zadnje vrijeme ima nekoliko domacih Internet stranica na
kojima se promovira seoski turizam i gospodarstva koja se bave tom djelatnosc¢u, vlasnik
isti¢e kako su one nepovezane i jo§ uvijek neprepoznatljive u turistickom smislu. Stoga
smatra da je u tom smislu potreban veci angazman Hrvatske turistiCke zajednice 1
Ministarstva turizma, naro¢ito u promoviranju kontinentalnog turizma koji bi se promovirao
na strana trziSta, jer su registrirana turisticka seoska gospodarstva premala da to mogu
samostalno obavljati, a s druge strane medusobno nepovezana. U 2013. godini ostvarili 2.200
nocenja, a u 2014. godini taj broj je pao i iznosi oko 1.700 noéenja®*. Seoski turizam Kezele
godisnje otprilike posjeti 30.000 posjetitelja, od ¢ega 5-10% ostane prespavati na imanju, Sto
je vrlo malo.

Svaki oblik promocije, bilo to oglasavanje, osobna prodaja, unapredivanje prodaje ili
odnosi s javno$c¢u, posjeduju svoje jedinstvene karakteristike i troSkove. Stoga marketinski
struénjaci moraju razumjeti te karakteristike da bi pravilno odabrali promotivne alate, pa ¢e se

u nastavku prikazati odabir istog na seoskom imanju Kezele.

0 T_portal, turistitke agencije-,,fantasia travel* i ,,RTA*, poslovni.hr, portal za promociju kontinentalnog
turizma, stranica 100% poduzetnik (10 mjesta za kraljevski odmor na selu gdje je jedan od njih i Seoski turizam
Kezele)

2 podaci do kraja 11. mjeseca 2014. kada je obavljen intervju.
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5.1.1. Oglasavanje
Seoski turizam Kezele svoje prvo oglasavanje napravio je putem vlastite Internet

stranice www.kezele-vino.hr, koja je prevedena na engleski, njemacki i slovenski jezik.

Takoder imaju drustvenu stranicu, popularni facebook, gdje su stalno dostupni i vrlo aktivni te
redovito odgovaraju na upite dobivene preko e-mail adrese ili telefonskim putem.

S obzirom da se gospodarstvo nalazi u selu Sumeéani, trebalo se potruditi oko
prometne turisticke signalizacije, kako bi se putnici $to bolje snasli pri dolasku. Stoga su
izradeni putokazi (slika 11.) koji dovode do seoskog imanja Kezele i nalaze se na glavnim i
sporednim cestama u smjeru Zagreba, Krizevaca, Bjelovara, Velike Gorice, Siska, Marije
Bistrice. Jo$ uz sve to, seoski turizam Kezele za svoje goste ima putokaz poucne staze Marca
za pjesacenje ili voznju biciklom kojeg su oni dali izraditi i postaviti u okolici seoskog imanja
Kezele. Briznost vlasnika o gostima i njihovoj sigurnosti u prometu vidljiva je na drvenom

¢

znaku prije seoskog imanja na kojem pise ,, vozi lagano .

Slika 11. Putokaz

o
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Izvor:Vlastita fotografija

5.1.2. Osobna prodaja
Osobna prodaja izraduje osobne odnose. Velika pozornost posvecuje se interesima kupaca
kako bi se s njima izgradio dugorocan odnos. Kada gosti dodu na seoski turizam Kezele,

vlasnik ih osobno doceka, upoznaje ih sa cijelom ponudom proizvoda i usluga na imanju.
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5.1.3. Unapredenje prodaje

Unapredenje prodaje obuhvaca Sirok asortiman, kao $to su kuponi, razna natjecanja,
snizenje cijena, premije i jo§S mnogo toga. Na taj nacin se privlaci pozornost kupaca i daju se
odredene informacije. Inace se smatra kratkotrajnim ponudom, ali zato je jaca 1 brza trenutna
reakcija kupaca. Seoski turizam Kezele sudjeluje u vecini natjecanja domacih proizvoda, kao
Sto je poznata bucijada na taj se nacin promoviraju i privlace posjetitelje da dodu na njihov
seoski turizam. Kao tradicionalna turisticko-gastronomska i gospodarska manifestacija
bucijada se odrzava svake godine u listopadu u Ivani¢ Gradu. Seoski turizam Kezele je bilo
pobjednik natjecanja Gastrofej”” 2014. godine, gdje se trazilo najbolje hrvatsko seosko
domacdinstvo - ugostiteljski i ruralni ambijent koji zadovoljava sve kriterije poslovnog i
gastronomskog utociSta. Nastupanje na razliitim manifestacijama, seoski turizam Kezele
redovito to iskoristi u promotivne svrhe dijeljenjem posjetnica i letaka seoskog imanja Kezele
(prilog 4, slike 20. i1 21.), koje su takoder dostupne gostima na imanju. U promotivne svrhe
imaju izradene majice, vrecice i platnene vreéice za vino na kojima pise ,,Kezele seoski
turizam®, a takoder se mogu naci ru¢no oslikane staklene boce likera i rakija.

Zanimljivo je da vlasnikova majka samozatajno izraduje keramicke ukrase, najesce u
obliku licitarskog srca kao tradicionalnog hrvatskog simbola dobrodoslice s ispisanim
nazivom imanja, koji su vidljivi u pletenim kosaricama na ulazu u restoran te se prodaju za
simboli¢nu cijenu od 5,00 do 10,00 kn. Atelje za izradu keramike se jo§ ureduje kako bi
mozebitno bio dostupan za javnost.

Vlasnik imanja Kezele je dao napraviti ponudu na portalu ,,Crno jaje*?® , KupiMe?* i
povoljno.hr,?® na 50% popusta, u kojoj su bila uklju¢ena 3 dana/2 noéenja s doruckom za
dvije osobe na seoskom imanju Kezele. Ponuda je napravljena u vrijeme kada ljudi uzimaju

godisnje odmore (pretezno u ljetu).

22 Gastrofej je potraga za najboljim seoskim gospodarstvom

2% Crno Jaje-http://www.crnojaje.hr/Deals/Details/1204#

2 K upiMe-http://www.kupime. hr/ponuda/2-nocenja-s-doruckom-na-seoskom-domacinstvu/3990

% povoljno.hr-http://www.povoljno.hr/detalji-ponude/seoski-turizam-kezele-idilican-odmor-za-dvoje-u-
autohtonom-ambijentu-moslavackog-kraja-1212.html
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Slika 12. Seoski turizam Kezele pobjednik natjecanja Gastrofej

Izvor: http://www.poslovni.hr/media/images/371/3717f1f5c8301881fece482¢865a080d.jpg

5.1.4. Promocija putem Interneta

Promocija putem Interneta je danas vrlo ucinkovita i financijski povoljniji oblik
promocije u usporedbi s plaenim reklamama na televiziji, radiju ili tiskanim medijima.
Upravo zbog toga se seoski turizam Kezele spominje po svim stranicama na internetu koje
promoviraju ruralni prostor kao turistiCku destinaciju kao npr. portal za promociju
kontinentalnog turizma, Internet stranice turistickih zajednica Zagrebacke Zupanije i Grada
Ivani¢ Grad, t-portal, ,RTA“?®, Galileo travel, youtube-a i druge.

Smjestaj na seoskom turizmu Kezele moze se rezervirati preko Booking.com-a*’, koja
je jedna od vodecih svjetskih agencija u online rezervacijama smjestaja. Na navedenoj stranici
seoski turizam Kezele potencijalnim gostima omogucuje pregled sadrzaja, kuénog reda,
raspolozivost soba i1 korisnih informacija poput naina plac¢anja, vremena prijave i odjave te
otkazivanja/plac¢anja unaprijed.

Na TripAdvisor-u gosti ostavljaju komentare o tome kako im se svidio boravak u
Kezelu, obrok, te izleti u organizaciji imanja. Takoder, navedeno je i radno vrijeme seoskog
turizma, te slike imanja. Analizom navedene stranice mogu se vidjeti samo pozitivni
komentari o imanju poput: ,, Really nice for kids, great food. Also great entertainment for kids
with small farm Zoo. However, when there are too many "parties™ at the same time it gets a

«28

bit hectic““". Takoder, seoski turizam je ocjenjeno samo odli¢nim i vrlo dobrim ocjenama.

% Turisticka agencija za djecu i mlade, izvor: http://www.rta-travel.eu/upload_datassite_files/jednodnevni.pdf

?” Osnovana je 1996. godine, a sjedite joj se nalazi u Nizozemskoj. Stranica im je prevedena na 41 strani jezik,
nudi vise od 283 900 smjestajnih jedinica u vise od 180 zemalja. Imaju urede diljem svijeta, te od nedavno i u
Zagrebu

%8 Seoski turizam Kezele, izvor: http://www.tripadvisor.com/Restaurant Review-g3200732-d3268229-Reviews-
Seoski_turizam_Kezele-Graberje Ivanicko_Zagreb County Central_Croatia.htmI#REVIEWS
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5.1.5. Odnosi s javno$cu

Odnosi s javnoscu definirani su kao funkcija menadzmenta koja evaluira stavove javnosti,
identificira poslovanje pojedinca ili organizacije koje je od javnog interesa i planira i provodi
program akcije usmjeren na razumijevanje i prihvacanje. Seoski turizam Kezele moze se
pohvaliti da je uspjeSno u promotivnim aktivnostima koje obuhvacaju odnose s javnoscu u
Hrvatskoj i izvan nje.

Prvi primjer je reklama za rusko mlijeko” snimana za rusko trZiste, a na analizirano
gospodarstvo ih je privukla slika nekadaSnjeg nacina zivota i seoskog ambijenta. U reklami je
snimljeno spravljanje mlijeka na tradicionalan nacin u ruralnom interijeru i eksterijeru
seoskog imanja Kezele, §to je bila velika promocija i ,,poziv* da se dode njima u posjet.
Zanimljivo je da je vlasnik imanja Kezele kontaktirao Turisticku agenciju za marketing i
zamolio ih za promidzbu svojeg imanja u inozemstvu. Nakon nekog vremena agencija je
stupila u kontakt sa ruskim proizvodac¢em mlijeka i sklopili su ugovor za navedenu reklamu.

Drugi primjer je hrvatska telenovela ,,Vatre ivanjske®, koja se prikazivala na RTL
televiziji. Dijelovi serije snimani su u staroj moslavackoj ku¢i i dvoristu imanja Kezele, sto je
bilo naglaseno na kraju svake epizode kao mjesto snimanja serije. Serija se prikazivala u dosta
zemalja, a za seoski turizam je to bio veliki napredak i postignuc¢e. Na slici 13. vidi se dio
moslavacke kuce na seoskom imanju Kezele, $to je najpoznatija i najprepoznatljivija scena
snimanja u seriji. U navedenoj telenoveli glumilo je mnogo hrvatskih poznatih glumaca, koji
se sa sigurno$cu i danas sjecaju tog lijepog imanja i u tom smislu predstavljaju promotore
imanja metodom ,,0d usta do usta“.

Tre¢i primjer je glazbeni spot koji se snimao na imanju Kezele od strane popularne
hrvatske grupe Mejasi s pjesmom .,Bolji nego ikad“® . U tom spotu je prikazan veliki,
prekrasni vinograd i skoro cijelo seoski turizam Kezele.

Uz sve to nedavno ih je posjetila Hrvatska Radio Televizija i vlasnik imanja Janko
Kezele dao je intervju o imanju za popularnu emisiju Dobro jutro, Hrvatska!, a u emisiji
Plodovi zemlje snimalo se o Moslavatkom pjenu$avom gaziranom vinu seoskog imanja

Kezele.

** Reklama za rusko mlijeko, izvor:
https://www.facebook.com/Seoski.turizam.Kezele/videos/vb.200028865138/390870954626/?type=2&theater
%0 Mejasi s pjesmom bolji nego ikad, izvor: https://www.youtube.com/watch?v=t9VoGKIU8jM
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Slika 13. Telenovela Vatre lvanjske

al o

i

lzvor:
http://www.rtl.hr/repository/images/ variations/a/2/a262342f2f7d4094ed95f8e722f9934f featured arti

cle.jpg

Cesto se spominju u novinama, kao §to su Jutarnji list, Vecernji list, 24 sata, a
narocito kada ih posjete poznate osobe, bilo strane ili iz domace estrade.

Oglasavaju se putem radio stanica (najces¢e lokalna radio stanica Ivani¢ Grad,
ponekad Antena Zagreb, Radio 101), te nekoliko puta godiSnje putem televizije (emisije-
Plodovi zemlje, Dobro jutro Hrvatska i neke gastronomske emisije). Preko turistickih agencija
cesto doniraju svoje proizvode i usluge kao sponzori na nagradnim igrama. Ponekad doniraju
svoja pi¢a (vina, likere, rakije), a ako je nagrada veca dobitnik nagrade moZe osvojiti
besplatno nocenje ili rudak. Cesto suradujuéi sa turistickim agencijama ukljuéili su se i u
projekt turistickih karti, te je tako putem turisticke karte brze i jednostavnije gostima do¢i do

njihovog imanja.

Svi ovi do sada nabrojeni promotivni alati spadaju u primarne promocijske aktivnosti,
dok u sekundarne promocijske aktivnosti spadaju oblikovanje proizvoda, ambalaza, usluge
potrosac¢ima i propaganda (od usta do usta). Sekundarnim promocijskim aktivnostima je cilj
da usluga potrosacima olakSava kupnju, uporabu proizvoda i boravka na imanju Kezele.
AmbalaZa, osim za$titne i transportne, ima i prodajnu funkciju. Naroc€ito se istie estetska
funkcija (odnosno dizajn ili oblikovanje), koja je znacajna u promociji i privlacenju samih

kupaca. Seoski turizam Kezele svoje zapakirane proizvode (pekmez, kompot, rakiju i drugo)
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drze u staklenim bocicama koje su prekrivene tradicionalnim kariranim crveno-bijelim

poklopcima, §to predstavlja tradicionalne ,,boje i dezene koje su koristili nasi stari.

Slika 14. Pekmezi, likeri i rakije

Izvor: Vlastita fotografija

Propaganda ,,0od usta do usta“ je izravna promocija U smislu da zadovoljni gosti ili kupci

proizvoda prenose svoje pozitivne dojmove.

5.2. Prijedlog promocijske platforme u funkciji razvoja seoskog turizma Kezele

Pod promocijom imanja Kezele podrazumijevaju se sve aktivnosti u vidu informiranja
trziSta, stvaranja preferencija kod kupaca te pridobivanja sve viSe potencijalnih gostiju.
Promocija kao jedan od elemenata marketinS§kog miksa uspje$na je ukoliko ima i ostale
elemente (proizvod, cijenu, kanale distribucije) koji uspje$no obavljaju svoju ulogu. Ona ne
moze nadoknaditi slabosti 1 u¢inkovitosti drugih elemenata marketinSkog miksa. Takoder se u
marketin§koj promociji pojavio i promotivni miks koji ima nekoliko sastavnih elemenata
(Franciskovi¢, Tomljanovi¢, 2001.), a to su: oglasavanje, osobna prodaja, unapredenje
prodaje, promocija putem Interneta, odnosi s javnoS¢u 1 direktan marketing koji se ovdje ne
spominje, zato Sto seoski turizam Kezele ne koristi taj dio promocije.

Prijedlog za S§to bolje unapredivanje promocije trebao bi se sastojati od svih

spomenutih promocijskih alata.
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Kako bi se u buducnosti dobila visoka kvaliteta usluge u turizmu, neophodan je 7P
marketing miks koji se sastoji od sljede¢ih elemenata: proizvod, cijena, promocija,
distribucija, ljudi, proces i fizicka evidencija (Kovacevi¢, 2012).

Na seoskom imanju Kezele trebalo bi unaprijediti i poboljsati promociju kroz vecinu
segmenata, kako bi u budu¢nosti bio ve¢i odaziv gostiju, veci broj no¢enja te bolja prodaja

domacih proizvoda.

5.2.1. Unapredenje postojecih promocijskih aktivnosti seoskog turizma gospodarstva

Kezele

Oglasavaju se preko internetskih stranica, putokaza na cesti, ponekad na radiju Ivanié,
Sto je relativno malo za taj dio promocije. Trebali bi nastaviti sa slicnim tv-reklamama,
odnosno osmisliti reklamu za nase mlijeko ili neki drugi domaci proizvod. Osim toga, seoski
turizam Kezele zasigurno zasluzuje ve¢i medijski TV prostor u turistiCkim emisijama, no o
tome ovisi izdavacka politika televizijskih ku¢a. Nekako nedostaju Saljivi plakati, koji bi bili
ispisani odliénim veé postojeéim sloganima, uz slikovni prikaz®*, koji bi bili vidljivi na
frekventnim mjestima u gradovima (supermarketi, oglasne ploce u centru grada, turisticke
agencije, shopping centri i sli¢no).

Specijalne ponude preko Internet portala takoder doprinose boljoj promociji, kao $to je
bila osmisljena ponuda od 50% popusta za 3 dana boravka na seoskom imanju Kezele,
odnosno 2 nocenja uz dorucak. Ono §to se nudi kao prijedlog buducoj ponudi je 2 nocenja uz
polupansion ili puni pansion, s obzirom da u neposrednoj blizini nemaju trgovinu gdje bi
posjetitelji moli kupiti hranu ili pi¢e. Takoder bi u tim ponudama mogli biti inovativni 1
napraviti nesto Sto drugi nemaju, npr. osmisliti posebnu ponudu za strane turiste koji putuju
na more ,,da stanu, odmore i sutradan krenu i sretno stignu do Jadrana, a u povratku ih
takoder cekaju kako bi sretno stigli svojim ku¢ama *. Kako bi dodatno privukli goste na svoje
gospodarstvo, trebali bi u tu cijenu ukalkulirati posjet vinariji i degustaciju vina (odnosno
domacih sokova za djecu), razgled gospodarstva i etno zbirke®.

Odli¢na promocija imanja Kezele provodi se kroz razli¢ite manifestacije i natjecanja
na kojima su prisutni i vrlo uspjesni. Medutim, velika promotivna prilika stoji i u

osmiSljavanju razli¢itth natjecanja 1 na njihovom vlastitom gospodarstvu kao npr.

%1 Npr. neki debeli kuhar koji drzi veliku kuhau u ruci, iz koje izvire puno ukusne hrane....
%2 U tom smislu dalo bi se kreirati mnogo varijanti rjeenja
- ,,Ukoliko rezervirate neki odredeni datum dobit ¢ete veliki popust® ili
,,Nudimo vam svakodnevna nova iznenadenja na seoskom imanju Kezele* ili
»Rezervirajte u lipnju, a odmarajte u srpnju ili kolovozu uZzivaju¢i u pravim carima ljeta na seoskom
turizmu® i tako dalje.
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gastronomska natjecanja u spravljanju kotlovine, paprikasa, rostilja ili neCeg drugog. Vlasnik
isti¢e da je takav oblik promocije izostao radi manjka sredstava koje je trazio od opcine, grada
ili Zupanije, ali ukoliko se to ostvari sigurno ¢e i¢i u taj projekt.

Posto gospodarstvo posjeduje stari mlin za mljevenje zita, a trend u svijetu je ,,zdravi
zivot, zdrava hrana, zivot na principu kako su zivjeli nasi stari, na gospodarstvu bi se mogao
jednom mjesetno organizirati te¢aj izrade domacdeg kruha ili tradicionalne tjestenine.®® Na
spomenutom tecaju bi zainteresirani prvo mljeli brasno, po uputama domacice zamijesili kruh
ili tijesto za izradu tjestenine. Na kraju bi ispekli kruh i skuhali neko ukusno jelo s izradenom
tjesteninom, te bi nakon te€aja zajedno degustirali ukusno pripravljeno jelo. U tom smislu
mogle bi se osmisliti ponude za Skole (naroCito uoci dana kruha), za terensku nastavu
(naroCito iz predmeta vjeronauk, biologija, povijest), te za studentske grupe (studiji
poljoprivrede, turizma, etnologije, arhitekture i drugi s obzirom da turizam predstavlja
multidisciplinarnu granu).

S obzirom da na gospodarstvu postoji atelje za izradu keramike, prijedlog je da se
mjeseCno organizirati radionica za izradu keramike, gdje bi zainteresirani izradili svoj
predmet od keramike i ujedno ga dobili na poklon kao uspomenu. Radionice bi mogle biti
usmjerene udrugama zena te bi se kasnije mogla osmisliti natjecanja u tom smjeru na temelju

primjera dobre prakse u Hrvatskoj (Atelje Janja Gora iz Like, Plaéki34).

% Kao $to su domaéi rezanci za juhu, tjestenina za paprika3 i ostala jela.

% Postoji primjer Ateljea Janja Gora iz Plaskog pod naslovom gdje se ucesnici upoznaju sa materijalom i biraju
zadatak kojim se zajednicki zele baviti. Tako postoji moguénost izrade zajednicke skulpture, murala, zidnog ili
podnog mozaika, posuda. U ovisnosti od izabrane teme ucesnike se vodi kroz zadani program. Tijekom
realizacije programa susre¢u se sa mnogim aspektima keramicarske umjetnosti i tradicionalnog loncarstva kao
Sto su pronalazenje i kopanje gline u prirodi, priprema gline za produkciju, priprema razlicitih tipova gline,
ovisno o projektu i potrebi, dizajn i smiSljanje projekta (predmeta), rad na loncarskom kolu (atelje posjeduje dva
kola), ru¢ne tehnike izrade, kalupi, finalno oblikovanje i suSenje radova (predmeti, skulpture, murali). Nakon
,sirovog* dijela radionice pristupa se paljenju i dekoraciji napravljenog predmeta. Tako se predmeti mogu paliti
u elektricnim pec¢ima, plinskim pe¢ima koriste¢i se tehnikama raku-a, pe¢ima na drva. Posebnu ¢ar ima paljenje
u antickim (rimskim) pe¢ima, pe¢ima od papira i privremeno sagradenim pe¢ima. Svaki od ovih nacina paljenja
zahtjeva potpuno sudjelovanje ucesnika radionice u pripremi i izgradnji peci, te konacnog (ponekad
viSednevnog) paljenja. Ovo bi za seoski turizam bila velika promocija.
(http://www.janjagora.com/htmlhr/turizam.html)
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5.2.2.Prijedlog novih promocijskih aktivnosti za unapredenje poslovanja seoskog
turizma gospodarstva Kezele

Kao prijedlog novih promocijskih aktivnosti svakako pripada osmisljavanje direktnog
marketinga, odnosno slanje e-mailova ili poSte na adrese u cilju prikazivanja svoje ponude i
usluge. Ukoliko bi se na taj na¢in nudili domaci proizvodi s gospodarstva, trebalo bi razmisliti
0 dostavi na kuénu adresu®, §to naravno ovisi o narutenim koli¢inama. U tom smislu je i
prijedlog da se dostava vr$i jednom u tjednu u to na podruc¢ju Zagrebacke i okolnih Zupanija
(Sto bi trebalo to¢no istaknuti).

Besplatni darovi su vrlo promotivni i zapazajuci. Kao primjer, ukoliko bi gost boravio
na seoskom imanju Kezele, prilikom njegova odlaska dobio bi poklon zahvale (npr. liker,
pekmez, keramicki suvenir ili neki drugi predmet kao uspomena na kojem pise seoski turizam
Kezele, pa bi i na taj nacin posjetitelji imali priliku promovirati seoski turizam svojim
prijateljima, roditeljima i poznanicima.

S obzirom da je seoski turizam Kezele veliko, postoji moguénost da se napravi
umjetno jezero (ribnjak) za ljubitelje ribolova, a s druge strane bi se obogatila gastronomska
ponuda restorana ribljim jelovnikom. Osim toga, ribnjaci pruZaju dodatne aktivnosti
amaterskog ribolova, Setnje 1 uZivanje uz jo$ jednu atrakciju na gospodarstvu, razlicita
prvo bi se mogao organizirati ulov riba i njihovo mjerenje, podjela nagrada i na kraju dana
zabavna vecer uz dobru glazbu i ukusna riblja jela od ulova.

Ono §to bi se svakako moglo iskoristiti je ¢injenica da je Republika Hrvatska jedna od
najpopularnijih destinacija za dentalne usluge. Pacijenti, najvise iz drugih drzava, se odlucuju
za dentalni turizam zbog troska lijeCenja, jer je cijena u Hrvatskoj za ve¢inu dentalnih zahvata
od 4 do 6 puta manja nego u Europi®. Kako bi se iskoristilo ,,ugodno s korisnim*, pacijentima
bi se mogla ponuditi mogucnost boravka u ruralnim prostorima. Stoga bi seoski turizam
Kezele trebalo sklopiti ugovor sa zubarima u okolici Ivani¢ Grada i Sire, kako bi osmislili
zajedni¢ku ponudu u tom pogledu.

Takoder, ono §to nedostaje je svakako i bolja suradnja s turistickim agencijama i
kreiranje viSednevnih turisti¢kih proizvoda koje bi agencije nudile putnicima. U nastavku se
dalje jedan od prijedloga mogucéeg trodnevnog izleta seoskog imanja Kezele za sva cetiri

godisnja doba.

* Jer je sve viSe prisutan trend kupovine preko Internet stranica gdje se roba dostavlja na kuénu adresu.
% Niza cijena je posljedica zbroja nizih troskova otvaranja ordinacije, nizih troikova naobrazbe i
osposobljavanja specijaliziranog osoblja, nizih tro§kova nekretnina.
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PONUDA TRODNEVNOG IZLETA SEOSKOG IMANJA KEZELE

1. dan: Dolazak u jutarnjim satima i smjeStaj po sobama. Rucak u 13:00 sati. Poslije
rucka razgledavanje seoskog imanja Kezele (vinarija, etno zbirka, vinograda). Setnja
ili rekreacija na postoje¢im terenima (nogomet, koSarka, stolni tenis, bagminton) ili
obilazak okolice biciklima. Vecera u 19:00 sati.

Vecernji program pocinje u 20:00 sati ispred seoskog imanja Kezele (u slucaju loSeg
vremena u restoranu). Nastupat ¢e izvorno folklorno drustvo KUD ,,Ogranak seljacke
sloge” Posavski Bregi®’ koji njeguju izvorne posavske plesove i pjesme.

2. dan: Dorucak. U 11:00 sati polazak autobusom prema Ivani¢ Gradu te obilazak crkve
svetog Petra, gradske vije¢nice, vatrogasnog doma te posjet jednom od kulturno-
umjetni¢kih  drustava® uz degustaciju izvornih poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda moslavackog kraja. Poslije toga, slobodno vrijeme u Ivani¢ Gradu. Povratak
na seoski turizam Kezele oko 16:00 sati. Slobodno vrijeme na seoskom gospodarstvu.
Vecera u 19:00 sati. Navecer se mozete zabaviti ,,romantiénim pecanjem na jezeru uz
svije¢e, mozete zatraziti dogovoriti kampiranje ili se ugodno smjestiti u dvoriste
imanja gdje moZete pogledati film na platnu (u sluc¢aju loSeg vremena film ¢e biti
prikazan u prostorima restorana).

3. dan: Dorucak. Nakon dorucka bi se odrzala radionica izrade keramike i tecaj izrade
tjestenine ili ¢ete se zabaviti potragom ,,skrivenog blaga* u obliznjoj Sumi. Rucak u

14:00 sati, a odlazak iz seoskog imanja u 16:00 sati.

Napomena: U cijenu aranzmana uracunate su karte za autobus te sve aktivnosti prema
programu.

Kako bi posjetitelji neograniceno uzivali u slici predivne prirode, otkrivali bogatstvo flore i
faune i upoznali se sa svakim djelicem novog kraja, omogucena im je prehrana na otvorenom,
gdje se nude proizvodi vrijednih ruku sa seoskog domacinstva (domaci kruh i pecivo, struklji,
sir, vrhnje, mlijeko i mlijecni proizvodi, zlevka, domaca kobasica, pera, gibanica, buftli i
ostali specijaliteti).

Kako bi se zadrzala ova prekrasna bajka u sjecanju i ugodno provedeno vrijeme na seoskom
turizmu Kezele, mozete pronaci i kupiti suvenir po svom izboru, majicu, vino, domaci proizvod

(pekmez, rakiju, kompot), a i ceka vas jos puno drugih iznenadenja. Dobrodosli!

*”1li neke druge kulturno-umjetnicke udruge iz Zagrebacke i okolnih Zupanija.

* Vokalni ansambl Milka Trnina , KUD ,Jvani¢“, KUD “Ogranak seljatke sloge Posavski Bregi, KUD
,,Posavec” Dubrovcak Lijevi/ Topolje , KUD ,, BPuro Kundek™ Caginec, Puhacki orkestar KUD-a ,,Posavec®,
Muski komorni zbor ,,Posavec*, Udruga slobodnih umjetnika ,,Forma 2000.“, VIS ,, Pelister®.
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6. ZAKLJUCAK

Seoski turizam Kezele jedno je od najboljih primjera razvoja seoskog turizma u
Hrvatskoj, a naroCito ako se promatraju poduzete promotivne aktivnosti u tom smjeru.
Zamisljeno je kao staro selo s nizom autenti¢nih moslavackih i posavskih drvenih kuca, a
upotpunjuje ga bogata etnografska zbirka predmeta, stari fijakeri, krusne peéi, suvenirnica
autohtonih proizvoda, raznolike domace zivotinje, bavljenje vinogradarstvom i vinarstvom,
vinski podrum s kuSaonicom, bogata gastronomska ponuda, njegovanje starih obic¢aja i drugo,
kako bi gosti osjetili ,,stari duh sela®.

lako se gospodarstvo uzima kao primjer dobre prakse, problem koji se rjesava u radu
je jos uvijek nedovoljna promocija seoskog turizma gospodarstva Kezele, koju je potrebno
unaprijediti i dopuniti novim oblicima promocije te stvaranjem novih turisti¢kih proizvoda.

Stoga se u radu putem intervjua i razgovora s vlasnikom, fotodokumentacijom i
promatranjem imanja te sekundarnim istrazivanjem promotivnih izvora imanja, proucavaju
sadasnje promocijske aktivnosti analiziranog gospodarstva te se predlazu sljedeca rjesenja:

1. Pojacati oglaSavanje na radio stanicama;

2. lIzrada ,vidljivijih* Saljivih plakata ispisani sa ve¢ postoje¢im sloganima te ih

distribuirati na frekventnim mjestima u gradovima;

3. Usluge smjestaja nuditi s polupansionom ili punim pansionom;

4. Osmisliti specijalnu ponudu za strane turiste koji putuju na more;

5. U cijenu smjestaja ukalkulirati ,,besplatni“ posjet vinariji i degustaciju vina

(odnosno domacih sokova za djelu), razgled gospodarstva i etno zbirke;

6. Osmisljavanje gastronomskih natjecanja;

7. Organiziranje mjeseCnih tecaja izrade domaceg kruha i tjestenine;

8. Organiziranje mjesecnih radionica za izradu keramike.

Takoder je uoceno da na gospodarstvu nedostaju odredeni oblici promocije te da ima
prostora za kreiranje novih turisticki proizvoda, s napomenom da svaka dodatna neuocena
promocija zasigurno ¢e isto tako poboljSati poslovanje i razvoj seoskog turizma gospodarstva
Kezele. U radu se daju sljedeci prijedlozi za nove promocijske aktivnosti:

1. Osmisljavanje direktnog marketinga i dostave proizvoda na kuénu adresu;

2. Osmisljavanje besplatnih darova prilikom odlaska sa seoskog imanja Kezele;

3. lzgradnja umjetnog jezera (ribnjaka) i razvoj ribolovnog turizma;
4

Povezivanje s dentalnim turizmom;
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5. Bolje povezivanje s turistickim agencijama 1 kreiranje viSednevnih turistickih

ponuda kroz Cetiri godis$nja doba.

Unapredenje postoje¢ih promocijskih aktivnosti te kreiranje novih predstavljaju
promocijsku platformu u funkciji razvoja seoskog turizma gospodarstva Kezele te imaju za
cilj utjecati na povecanje broja posjetitelja i broja nocenja te vecCe prodaje proizvoda

proizvedenih na gospodarstvu.
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8. PRILOZI

1. Transkript intervjua realiziranog 28.11.2014. sa gospodinom Jankom Kezelom

PITANJA:

1. Koje ste godine poceli poslovati?
Sa seoskim turizmom smo se poceli baviti 2001.godine.

2. Kako ste osmislili eksterijer gospodarstva? Tko je jos u tome sudjelovao?

Nas seoski turizam su osnovali moji roditelji, tako da su ga oni osmislili na nacin da dvoriste
u kojem je ve¢ bila obiteljska kuca prenamjene u turisticke svrhe. Znaci usred dvorista smo
uredili kao jednu terasu i tu je bio takoder i restoran. A onda smo postepeno kupovali okolo
parcele 1 joS dodatna dvoriSta. ISli smo na nacin da je jedno dvoriste za poljoprivrednu
proizvodnju, i joS§ jedno gdje gosti imaju smjestajne kapacitete tako da je tu malo mirnije i da
nije ovdje gdje je restoran i guzva.

3. Sto Vas je potaknulo da se poénete baviti seoskim turizmom/ vinoto&je?

Mi imamo dugu tradiciju u obitelji proizvodnje i pripreme hrane. Moji baka i djed su radili
kotlovinu po sajmovima u okolici, tako da se moj otac u to ve¢ zaljubio kao dijete. Isto tako je
on sam pripremao kotlovinu, raznjeve. Zbog nekakvih problema u poslu kojim se tada bavio
odlucio se vratiti nekakvoj izvornoj ljubavi i ugostiteljstvu. I na taj nacin se odlucio u to
ubaciti.

4. Mislite li prosiriti svoje poslovanje na inozemna trzista?

Mi ve¢ suradujemo sa nekoliko turisti¢kih agencija koje nam dovode strane grupe. Prisutni
smo na nekoliko portala preko kojih isto realiziramo nocenja, a uvijek smo zainteresirani da
se to 1 proSiri, ali smatramo da bi tu trebao ve¢i angazman 1 institucija drzave pogotovo
Hrvatske turisticke zajednice 1 ministarstva turizma da pokuSaju malo kontinentalni turizam
promovirati na vanjska trzista, zato §to ne moZemo mi to sami jer smo premali.

5. Koliki broj nocenja ste ostvarili tijekom 2014.?
Ne znam tocan broj, ali oko 2200. Pardon to za 2014.? Aha, u ovoj godini do sada smo
ostvarili negdje 1700 za sad.

6. Planirate li povecati proizvodne kapacitete?

Mi na seoskom imanju proizvodimo vino, to nam je glavni proizvod. Uz vino proizvodimo
rakije, likere i nesto proizvoda od mesa, imamo domace zivotinje pa proizvodimo kobasice,
Sunku, Spek 1 tako dalje. To je sve za potrebe restorana s time da s vinom i rakijama uspijemo
pokriti potpune potrebe restorana. Dok kod mesa, povrca itd. kupujemo i iz izvana, a za vino
trenutno ne planiramo povecavati proizvodne kapacitete, ovo nam je dovoljno za sada.

7. Spavaju li ¢esto ljudi na vaSem imanju??

40



Godisnje nas otprilike posjedit 30 000 posjetitelja, a od toga recimo da negdje 5-10% ih
ostane prespavati.

8. Od cega se sastoji Vasa gastronomska ponuda? Molim opisite.

Iskljucivo od tradicijskih jela naseg kraja. Evo ponovno spominjem kotlovinu od koje je sve i
krenulo. Radimo neka jela od divljaéi, pa recimo meso iz Zbanje ili iz masti ili iz tiblice, ovisi
kak se gdje zove. Dosta jela sa raznja, isto tako i peku koja nije ba$ skroz tipi¢na za ovaj kraj,
ali mozemo reci da je isto tradicijsko jelo u Hrvatskoj.

9. Dobivate li povratne informacije od vasih gostiju?
NajviSe dobivamo usmenim putem. To nam je jako dragocjeno i jako nam je vazno, ¢ak i kad
sami gosti nista ne govore, trudimo se dobiti povratne informacije.

10. Imate li knjigu zalbe?

Imali smo knjigu zalbe, ali sada je doslo do nekakvih promjena u propisima tako da ugostitelji
viSe nisu duzni imati knjigu Zalbe nego imamo, to se to¢no zove obavijest o prigovoru
potroSaca. Pa putem toga, odnosno mail-a ljudi mogu poslati nekakvu svoju zalbu.

11. Imate li mozda neko neugodno iskustvo do sada s gostima?

S obzirom na veliki broj posjetitelja, uz nasu najbolju volju i trud, a i uz puno odradenog
posla, zna biti u toj velikoj koli¢ini posla i nekakvih nasih gresaka, ali mogu reéi uglavnom da
ljudi koji dolaze kod nas na seoski turizam su ¢esto i obiteljski ljudi ili dolaze poslovno kao
poslovna grupa. I to je jedan onako profil ljudi koji u principu nije recimo problemati¢an.
Tako da nije bilo nikakvih jako ruznih iskustava do sada.

12. Koje sve aktivnosti nudite na svojem gospodarstvu (npr. jahanje, berba plodova...) ?
Nudimo prvenstveno stvari za vino, znaci posjet i razgled vinarije, degustaciju vina, zatim
imamo uredenu etno zbirku, tako da se ide isto u razglede etno zbirke. Pokraj Sume smo i
iznajmljujemo bicikle i uredili smo staze za Setnju. Imamo razne programe za poslovne grupe
kao team building igre i ovdje radimo seosku olimpijadu, radimo timsko kuhanje i potragu za
blagom u Sumi. Ovo §to ste rekli isto tako i jahanje organiziramo U manjezu i puno imamo
rekreativnih sadrzaja od terena ( nogomet, odbojku, koSarku 1 sli¢no).

13. Koliko je zaposlenih na VaSem gospodarstvu?
Tokom cijele godine blizu 20. Sad to varira, naravno, ali tu negdje oko 20. A u sezoni jo$
negdje 5 do 10 sezonskih radnika na tih 20.

14. Koliko je ¢lanova obitelji zaposlenih na gospodarstvu?

Troje nas je.

15. Koja je Vasa glavna djelatnost (poljoprivreda, turizam) ?
Glavna djelatnost sluzbeno u dokumentima je proizvodnja vina, ali ono gdje ostvarujemo
najveci promet je turizam.
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16. Koja je najpoznatija osoba bila na gospodarstvu?
Bilo je stvarno puno poznatih osoba na imanju. A ovako bi ja istaknuo recimo Janicu
Kosteli¢, Eric-a Cantona (bivsi nogometas Manchestera) i Zvonimira Bobana.

17. Tko su Vasi gosti? (profil gostiju: mladi, stari, obitel;j ...)
Najvise obitelji 1 poslovne grupe. Naravno da ima i svih ostalih, znaci svi uzrasti.

18. Jeste li ispitali svoje potencijalne goste o njihovim zeljama 1 potrebama prije upustanja u
posao? Koje su njihove potrebe?

Prije samog upustanja u posao, moji roditelji su ve¢ bili zreli ljudi. Imali su negdje blizu 50
godina tako da su bili pouceni zivotnim iskustvom 1 kretali su se, isto tako i druzili s raznim
profilima ljudi tako da su po tom osjec¢aju stvarali i kreirali ponudu.

19. Bojite li se konkurencije u svom poslovanju?

Ne bojimo se, zato Sto smatramo da ova naSa grana sami seoski turizam jo$ uvijek u
povojima. Jo§ se uvijek razvija i mislim da je trziSte dosta Siroko 1 jo$ nije iskoriSteno do
maksimuma. Tako da smatramo da bi trebalo stvarati jednu potrebu kod ljudi da dodu na selo
I tada bi svi skupa imali prostora za puno poslova.

20. Kakvi su Vasi planovi za budué¢nost?

Za budu¢nost nam je u planu, ono kako sam Vam i rekao da proizvodnju vina ne mislimo
povecavati za sad, ali bi htjeli malo povecati proizvodnju povréa i mesa. Tako da mozemo jos
vise pokriti potrebe restorana sa svojim vlastitim proizvodima.

21. Koji su izvori financiranja vaSeg poslovanja u po€ecima ? (vlastita sredstva, poticaji od
strane drZave, op¢ine, Zupanije..., projekti )

Naravno vlastita sredstva 1 prijavljivali smo se na razne vrste natjeCaja od Zupanijskih i

drzavnih. Dobivali smo od Hrvatske turisticke zajednice. Mogu reci da smo bili svugdje kroz

ovih 14 godina koliko radimo, skoro svake godine smo dobili neka sredstva i pobijedili na

nekom natjecanju. I to nam je pomoglo, pogotovo u samom pocetku, i1 tu nam je Zagrebacka

Zupanija odigrala najvazniju ulogu.

22. Koja je VaSa programska ponuda?

Evo, od pocetka godine slavimo Vincekovo, poSto smo mi vinska kuca, to je na neki nacin 1
dan naseg seoskog turizma. To je u 1 mjesecu. Pa nam dode sezona u proljece, tu se dogadaju
razni dogadaji kao npr. puno krstitki, prve pricesti, svatovi, krizme i ostalo. Od sezonskih nam
je vazno Martinje, docek Nove godine i preskocio sam Valentinovo.

23. Imate li mozda visednevni program za goste?

edukativan, dozivjeli su malo kako je to na selu, tj. kako se nekada Zivjelo na selu 1 ujedno
smo im prezentirali kroz etno zbirku. Imali su kontakte sa Zivotinjama, od ¢iScenje Stala,
hranjenje Zivotinja, pa poslije toga smo malo radili kobasice, pekmez i i§li smo u Sumu gljive
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brati. Tako da je to sve bilo vrlo zgodno. Ali ono $to sam Vam rekao kod nas nije seoski
turizam jo$ uvijek prepoznat kao nesto S$to bi bilo zanimljivo za viSednevno. Tako da nasi
ljudi kada Zele negdje oti¢i na odmor onda uvijek idu na more jer se nas ni ne sjete i
dozivljavaju selo kao nesto gdje odu na izlet i to na jedan dan.

24. Imate li etno zbirku?
Kao $to sam rekao, imamo.

25. Mogu li gosti kod Vas kupovati proizvode proizvedene na gospodarstvu?
Mogu. To se odnosi na vino, rakije, likere, u manjoj mjeri pekmezi, i nes$to od nabrojenih
suhomesnatih proizvoda. Ali u pravilu to je to.

2. Potvrda Visokog gospodarskog uciliSta u Krizevcima

Slika 15. Potvrda

Izvor: Vlastita fotografija
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3. Fotografije s imanja Kezele

Slika 16. Vinarija

Izvor: Vlastita fotografija

Slika 17. Interijer imanja Kezele

Izvor: Vlastita fotografija
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Slika 18. Moj rucak na imanju Kezele

[ Y > )
Doyt

Izvor: Vlastita fotografija

Slika 19. Eksterijer imanja

Izvor: Vlastita fotografija

i
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4. Promocijski materijal s

imanja Kezele

Slika 20. Letak (prva strana)

Agrotourism

Urlaub auf de

CROA

Izvor: Vlastita fotografija

Slika 21. Letak (zadnja strana)

Sumecane se dolazi jednostavno | brzo. Na 27, kil
sgreba u smjeru Slavonskog Broda nalazi se
metru od Ivanié-Grada u praveu

Jinuta ugodne voinje automobilom, & po
Sumecani s polascima autobusa skoro svakog

Dintorr cordles - Fowtiar prect #le. Ve obe

rriving in Sumeéani is simple and quick. Comin
the Ivanic-Grad exit at the 27th kilometre of

thon it fs to leave Us-afterwards,
We are about a 40 minute drive from Zagreb,
bus connection Zogreb-Sumeéani with daily depa

Izvor: Vlastita fotografij

46



SAZETAK

Ruralno podrucje Hrvatske je podruéje privlacno za sve njegove stanovnike i posjetitelje.
Pozeljno je i ugodno za zivot, rad i boravak u prirodi. Shodno tome u tom prostoru razvijaju

U radu se proucava primjer dobre prakse razvoja seoskog turizma na seoskom imanju
Kezele, s naglaskom na marketinSku promociju §to podrazumijeva sve aktivnosti u vidu
informiranja trzista, stvaranja preferencija kod kupaca te privlacenja sve viSe potencijalnih
gostiju. Kroz intervju i razgovor s vlasnikom, fotodokumentaciju i pretrazivanjem svih
dostupnih podataka gdje se provodi promotivna aktivnost imanja, istrazuju se dosadasnji
promocijski alati te se predlazu unapredenja istih. Takoder se na osnovi toga predlaze i
buduca promocijska platforma, ¢ijom primjenom bi se unaprijedilo poslovanje i daljnji razvoj
seoskog turizma analiziranog gospodarstva.

Predlozena unapredenja i nove ideje promotivnih alata imaju za cilj povecati broj gostiju i

broj noéenja te povecati prodaju domacih proizvoda proizvedenih na gospodarstvu.

Kljuéne rijeci: ruralni prostor, seoski turizam Kezele, marketinska promocija seoskog

turizma
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