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1. uUvOoD

Ruralni turizam skupni je naziv za razlicCite aktivnosti i oblike turizma koji se razvijaju
na ruralnom prostoru. On se ostvaruje unutar prirodnih i kulturnih resursa na ruralnim
podrucjima, koji omogucéavaju brojne turisticke aktivnosti i oblikuju veliki broj razli€itih
oblika turizma. Ruralni prostor u Hrvatskoj zauzima 91,6% njezine povrSine i obiljezava ga
velika bioloska i druStvena raznolikost, Sto predstavlja ogromni potencijal za razvoj ruralnog
turizma.

Vaznost ruralnog turizma ogleda se u vrlo snaznoj interakciji poljoprivredne
proizvodnje, proizvodnje tradicionalnih proizvoda, prezentiranja tradicije, tradicijske
gastronomije i turisti¢kih usluga, odnosno koristenju ve¢ postojecih resursa. Takoder je vazna
Cinjenica da se razvoj ruralnog turizma bazira na odrzivom razvoju.

Ruralni turizam u Hrvatskoj, kao oblik turizma u ruralnim podrucjima, koja su sa
svojim prirodnim i kulturnim resursima temelj za kvalitetan razvoj turizma, pocCeo se razvijati
u novije vrijeme. Hrvatska kao turisticka zemlja prestaje nuditi samo more i sunce te se na
turistiCkom trzistu pojavljuje kao jedinstvena turistiCka destinacija s novim turistickim
proizvodom - turizmom na seoskom obiteljskom gospodarstvu. Repozicioniranjem hrvatskoga
turistickog prostora potiCe se razvoj novih turistickih destinacija, pri ¢emu su uporisne tocke
upravo seoska gospodarstva koja svoju egzistenciju temelje na poljoprivredi, a visak svojih
prihoda plasiraju kao novu ponudu. Nova ponuda znaCi dopunsku zaradu od turizma na
vlastitom obiteljskom gospodarstvu koju je moguce ostvariti prodajom vlastitih proizvoda,
pruzanjem usluga smjestaja i prehrane te oplemenjivanjem gospodarstva novim sadrzajima.
Ona takoder podrazumijeva aktivno ukljucivanje cijele obitelji i razlog je viSe da se vlastito
gospodarstvo ne napusta.

U ovom zavrSnom radu prikazano je stanje i perspektive ruralnog turizma na seoskom
domacdinstvu Matezovi¢ koje se nalazi u mjestu Gracec, u ZagrebaCkoj Zupaniji. Cilj
istrazivanja bio je prikupljanje relevantnih podataka na seoskom domacinstvu Matezovic te sa
svih dostupnih informacijskih izvora. Svrha istraZivanja bila objedinjavanje svih prikupljenih
podataka u zavrsni rad kako bi se prikazalo stanje ruralnog turizma u Hrvatskoj s naglaskom

na prikaz stanja seoskog domacéinstva Matezovic.



2. PREGLED LITERATURE

2.1. Ruralni turizam

Ruralni turizam je najSiri pojam koji obuhvaca sve turistiCke usluge (aktivnosti, vidove
turizma) unutar ruralnih podrucja, uklju€ujuéi npr. lovni, ribolovni, turizam u parkovima
prirode, zimski, seoski, ekoturizam, zdravstveni, kulturni itd. (Bacac, 2011.).

Prema istom autoru, ruralni turizam nije iskljuivo dopunska djelatnost na vlastitom
gospodarstvu kojom se stvara dodatni prihod, ve¢ mozZe biti i profesionalna djelatnost npr.
manji obiteljski hoteli, konjiCki centar, itd.. Pri tome, sam pojam ruralnog podrucja nije strogo
definiran, ve¢ se pod pojmom podrazumijevaju podrucja u kojima prevladavaju: prirodno
okruzenje, seoski okolis, mala naselja i sela, zaseoci, izdvojena poljoprivredna gospodarstva,
s poljoprivredom i Sumarstvom kao glavnim gospodarskim granama.

Nadalje, Bacac (2011.) navodi da je seoski turizam uzi pojam od ruralnog turizma, a
istovremeno Siri pojam od turizma na farmi (turistiCkom seoskom obiteljskom gospodarstvu) i
vezan je uz ambijent sela i njegovu uzZu okolicu te sve njegove aktivnosti (poljoprivreda,
manifestacije, gastronomija, folklor, etnologija, ostala gospodarska aktivnost).

Prema Vukoni¢ i Cavlek (2001.) seoski turizam je oblik turizma u kojem se
podrazumijeva povremeni boravak turista u seoskoj sredini koja posjetiteljima, koji osim
Cistog zraka i prirodnog ambijenta, pruza razli¢ite mogucnosti aktivnog sudjelovanja u Zivotu
i radu u seoskom gospodarstvu, ali i sudjelovanje u blagdanskim i prigodnim svecanostima,
pokladnim obicajima i drugim manifestacijama.

Zakljucno, turizam na seljackom domacinstvu (seljackom gospodarstvu), turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu (TSOG) ili agroturizmu® iskljuivo se odnosi na oblik
turisticke usluge koji je dodatna djelatnost na gospodarstvu sa Zivom poljoprivrednom
djelatnoscu, u sklopu koje se nude proizvodi proizvedeni na takvom gospodarstvu.

Dakle, TSOG ili agroturizam je pojavni oblik seoskog turizma, dok je seoski turizam
pojavni oblik ruralnog turizma. Pojavni oblici ruralnog turizma objaSnjeni su u narednoj

shemi:

! Pojam agroturizam izvorno je talijanskog podrijetla i sloZenica je nastala od dvije talijanske imenice,
agricoltura (poljoprivreda) i turismo (turizam), te tako €ini pojam agriturismo, u nekim slucajevima i
agroturismo, Sto bi u slobodnom prijevodu znacilo poljoprivredni ili agrarni turizam, odnosno turizam na
poljoprivrednom gospodarstvu.
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«seoski turizam, vinski turizam, gastroturizam, lovni turizam, ribolovni turizam,
. turizam u nacionalnim parkovima i parkovima prirode, vjerski turizam, kulturni
Ruralni turizam, pustolovni turizam, zdravstveni turizam

turizam

*TSOG ili agroturizam, kuSaonica, izletiste, ruralna kuc¢a za odmor, ruralni B&B
. (nocenje s doruckom), ruralni obiteljski hotel, ruralni kamp, etnosela, etnozbirke,
Seoski seoske manifestacije, folklor

turizam

«usluge nocenja, usluge prehrane, ostale usluge aktivnog odomora na turistickom
seoskom obiteljskom gospodarstvu

Agroturizam
(TSOG) )

Shema 1. Shematski prikaz meduodnosa ruralnog turizma, seoskog turizma i turizma
na turistickom seoskom obiteljskom gospodarstvu (TSOG)?

Izvor: Ruralni turizam: Uvod u destinacijski menadZment, str. 12

Prema  Pravilniku o pruzanju ugostiteljskih  usluga na  seljackom
domadinstvu (»Narodne novine«, broj 138/06), postoje sljedece vrste objekata u seljatkom
domacinstvu:

1. Vinotocje/KuSaonica je objekt u kojem se gostima pripremaju i usluzuju vina i/ili

vocna vina i/ili proizvodi od vina i/ili voénih vina i/ili ostala alkoholna pica i/ili
naresci (suhomesnati proizvodi, sirevi i slicno) koji se sljubljuju s tim picima i/ili
namazi, za najvise 50 gostiju istodobno. Mogu se Koristiti samostalni nazivi:
vinotoCje (usluZzuju se pretezito vina i/ili naresci i/ili namazi) ili kuSaonica
(usluzZuju se pretezito naresci i/ili namazi i/ili pica).

2. lzletiste je objekt u kojem se gostima pripremaju i usluzuju topla i hladna jela te

pic¢a i napici za najviSe 50 gostiju istodobno.

3. Soba je objekt u kojemu se gostima pruzaju usluge smjestaja. Moraju se pruZati

usluge prehrane, pi¢a i napitaka (dorucka, polupansiona ili pansiona).

4. Apartman je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge smjestaja, opremljen tako

da gost moZze sam pripremati i konzumirati hranu. Moraju se pruZati usluge

prehrane, pi¢a i napitaka (dorucka, polupansiona ili pansiona).

? Prilagodeno prema Bacac (2011.)



5. Kamp je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja (smjeStaja na
uredenom prostoru na otvorenom — na kamp mjestu i/ili kamp parceli), uz
koriStenje pokretne opreme za kampiranje, vlastite ili iznajmljene od pruzatelja
usluga: vreéa za spavanje, Satora, kamp prikolica (kamp kucica, karavana),
autodomova (kampera), stolova, stolica i slicno. Moraju se pruzati usluge
prehrane, pica i napitaka (dorucka, polupansiona ili pansiona). Pokretna oprema za
kampiranje mora odrzati pokretnost mehanizma i ne smije imati nikakvu stalnu
povezanost za teren. Prikljucci pokretne opreme na infrastrukturu se moraju moci
maknuti u svakom trenutku. Na smjeStajnim jedinicama zabranjeno je
samoinicijativno postavljanje: trajnih u€vrscivaca, ograda, poploCenje tla i sli¢no.
Na prostoru kampa mogu se nalaziti i trgovacki objekti u funkciji turisticke

potrosnje, koji su organizirani, ustrojeni i/ili posluju sukladno posebnim propisima.

2.1.1 Oblici ruralnog turizma

1. Agroturizam ili seljaCki turizam predstavlja tip turistickog seoskog obiteljskog
gospodarstva kod kojega je osnovna aktivnost (djelatnost) poljoprivredna
proizvodnja, dok turistiCke usluge smjeStaja i prehrane gostiju Cine dodatnu
aktivnost. Pored osnovnih ugostiteljskih usluga smjeStaja i prehrane, na
gospodarstvu se mogu organizirati i ostale turisticke usluge koje imaju za cilj
gostima pruziti mogucnost aktivnhog odmora, odnosno maksimalno iskoristiti
turisticki potencijal gospodarstva (Bacac, 2011.).

2. Rezidencijalni turizam predstavlja boravak gradskih stanovnika u dane vikenda,
blagdana i godisnjih odmora u vlastitim “vikendicama”. UobiCajeno je da se ti
objekti nalaze na ruralnom prostoru u blizini gradova ili znacajnih prirodnih i
drugih atrakcija (Demonja i Ruzi¢, 2010.).

3. ZaviCajni ili nostalgicni turizam temelji se na osobnoj vezi pojedinaca i odredenih
mjesta i krajeva. RijeC je o vezi stanovniStva koje je doselilo u grad s njihovim
zavicajem. Ovaj turizam Cesto prijelazi u rezidencijalni (vikend kuca u zavicaju).
(Demonja i Ruzi¢, 2010.).

4. Sportsko-rekreacijski turizam je boravak i odmor temeljen na sportsko zabavnim
aktivnostima u prirodi kao $to su: Setnje, voznja biciklom, skijanje, skijasko
tr€anje, jahanje, Kklizanje, plivanje, veslanje, badminton, tenis, igre loptom

(odbojka, rukomet, nogomet, koSarka i slicno). Turizam i sport medusobno su



10.

11.

12.

13.

povezani, a njihova veza poznata je iz najranije povijesti ljudskog drustva, od
,»olimpijskih igara“. (Demonja i Ruzi¢, 2010.).

Avanturisticki turizam je oblik rekreacijskog turizma kojemu je temelj rekreacija,
ali s mnogo rizika, uzbudenja, a od sudionika zahtijeva veliku fizicku i psihicku
pripremljenost. U taj oblik turizma ubraja se alpinisticko penjanje, treking, voznja
brdskim biciklom, akrobatsko skijanje, rafting, letenje zmajem i slicno. (Demonja i
Ruzi¢, 2010.)

Zdravstveni turizam je oblik odmora povezan uz termo-mineralna vrela, ljekovita
blata i planinske predjele. U ovom obliku turizma usluge smjestaja i prehrane, te
medicinski nadzor turistima se osiguravaju u posebnim objektima — ljeCilistima.
(Demonja i RuZzi¢, 2010.)

Kulturni turizam predstavlja putovanje radi obilaska spomenika kulture, muzeja,
galerija i kulturnih manifestacija. Uz tu ponudu nadovezuje se i vjerski turizam s
posjetom brojnim svetiStima i vjerskim manifestacijama. Turizam i kultura blisko
su povezani. (Demonja i Ruzi¢, 2010.)

Vjerski turizam manifestira se putovanjem i posjetima vjerskim sredistima,
obredima ili hodocas¢ima. Povezuje se s lokalnim, regionalnim, nacionalnim i
medunarodnim vjerskim sredistima. (Demonja i Ruzic, 2010.)

Lovni turizam je tipi¢ni oblik turizma karakteristiCan za ruralni prostor na €ijim
poljoprivrednim, ostalim zemljiStima i vodenim povrSinama se provodi. (Demonja
i Ruzi¢, 2010.)

Ribolovni turizam je tipicni oblik turizma koji se ostvaruje na ruralnom prostoru,
na njegovim vodenim povrSinama. Postoji vise naCina/primjera bavljenja
ribolovom. Jedan je na mirnim vodama, a drugi oblik je ,,muSiCarenje” na brzim
rijekama. (Demonja i Ruzic, 2010.)

Gastronomski turizam temelji se na gastronomskoj ponudi koja je na ruralnom
prostoru vrlo zanimljiva. Za gastronomski turizam je vazno da ima raznovrsnu i
nenametljivu, ali ,,uocljivu* ponudu hrane. (Demonja i RuZzic, 2010.)

Vinski turizam promatra se u uskoj vezi s gastronomskim, jer je vino pratitelj
hrane. Za razvoj ovog oblika turizma potrebna su, prije svega, vinogorja.
(Demonja i RuZzi¢, 2010.)

Prirodi bliski turizam je vrlo popularan oblik turistiCke ponude, jer turisti pokazuju
sve viSe zanimanja za prirodu, a posebno ekoloski Cistu. U okviru ovog oblika

turizma zanimljivi su zasSti¢eni dijelovi prirode, kao $to su nacionalni parkovi,
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parkovi prirode, zasticene biljne i Zivotinjske vrste i ostalo. (Demonja i Ruzic,
2010.)

14. Ekoturizam predstavlja vrstu putovanja kojemu je cilj zastita svijeta prirode i
podrzavanje dobrobiti kulture koja taj svijet nastanjuje. ( Wagner, 1995.)

15. Edukacijski turizam je oblim turizma koji se temelji na programu upoznavanja
polaznika s obiljezjima ruralnog prostora, stjecanju iskustva za vrijeme boravka u
prirodi i drugih spoznaja u vezi s ruralnim prostorom. (Demonja i Ruzi¢, 2010.)

16. Kamping turizam je oblik ruralnog turizma u kojem turisti za smjestaj i boravak
odabiru kampiranje. Kampiranje se ostvaruje u malim kampovima smjestenima u
okviru druge ugostiteljske ponude ili seljaCkog gospodarstva, ali i u blizini
prirodnih ljepota ili kulturno povijesnih znamenitosti. (Demonja i RuZzi¢, 2010.)

17. Nauticki turizam je oblik u kojem turisti za smjestaj i boravak koriste brod-jahtu, a
odmaraju se u ruralnoj sredini na jezerima, rijekama i kanalima. (Demonja i RuZzic,
2010.)

18. Mjesoviti i ostali oblici ruralnog turizma

2.1.2. TuristiCke aktivnosti na ruralnom podrucju
Ruralna podrucja pruzaju velike mogucnosti za razvoj turizma i razlicitih turistickih
aktivnosti, prema Zeljama turista i potraznji na trzistu. Prema popisu nacinjenom pri Vijecu
Europe te aktivnosti bile bi sljedec¢e (Demonja i Ruzi¢, 2010.):
1. Ture
pjeSacenje (pjeSacke staze, prirodni parkovi, fitness staze)
jahanje (konji, magarci)
ture u kamp-kucici
motorizirane ture
fitness trening
zdravstvene pogodnosti
2. Aktivnosti na vodi
ribolov
plivanje
boravak na rijekama
kanu i rafting

windsurfing



utrkivanje brzim ¢amcima
jedrenje
3. Aktivnosti u zraku
malim zrakoplovima
jedrilicama
balonima na topli zrak
4. Sportske aktivnosti
tenis
golf
spustanje i penjanje po stijenama
5. Aktivnosti otkrivanja zanimljivosti, radnih procesa
lokalna proizvodnja
poljoprivredna poduzeca
6. Kulturne aktivnosti
arheologija
podrucja pod restauracijom
teCajevi ruénog rada
umjetnicke radionice
folklorne skupine
kulturni, gastronomski i drugi izvori i podrijetla
7. Aktivnosti zdravstvenog karaktera
fitness trening

zdravstvene pogodnosti

10



2.1.3. Marketing u ruralnom turizmu

Opcenito, pod pojmom marketinga u turizmu misli se na primjenu postojecih strategija
I metoda marketinskog djelovanja na specificne uvjete u kojima se formiraju odnosi medu
subjektima trzista, odnosno o posebnostima turistickog proizvoda (Seneci¢, Vukonic, 1997.).

J. SeneCi¢ i B. Vukoni¢ (1997.) pod pojmom marketinga u turizmu podrazumijevaju
sustavno i koordinirano djelovanje, izvrSavanje zahtjeva i ciljeva turistiCke politike, kojom se
na najbolji moguci naCin zadovoljavaju turisticke potrebe odredenih skupina korisnika (i
pojedinaca) uz istodobno postizanje pozitivnih ekonomskih rezultata za nositelje turisticke
ponude, odnosno za nositelje marketinga.

Prema Moutinhu (2005) marketing u turizmu ukljuCuje utvrdivanje Sto turisti Zele
(istrazivanje trzista), razvijanje prikladnih turistickih usluga (planiranje proizvoda),
informiranje turista o onome Sto je na raspolaganju (oglasavanje i promocija) te
obavjestavanje o tome gdje mogu kupiti usluge (distribucijski kanali), tako da zauzvrat dobiju
vrijednost (formiranje cijena), dok Ce turistiCka organizacija ostvariti dobit i posti¢i svoje
ciljeve (utrzivost).

Prodaja ruralno turistickog proizvoda ovisi o dobroj promidzbi i prodajnoj strategiji.
Kompleksnost ovog proizvoda je u tome $to ga Cine brojni elementi, odnosno proizvodi,
usluge, dobra, djelatnosti, s kojima se zadovoljavaju potrebe turista kao $to su smjestaj,
prehrana, zabava, rekreacija, kultura i, opcenito, potrebe za ugodnim i zdravim boravkom u
turistickoj destinaciji. Za prodaju ruralno turistickog proizvoda neophodno je osmisliti
odgovarajuéu prodajnu strategiju u kojoj prodavatelj mora posjedovati razliCite kreativne,
inovativne sposobnosti, zatim znanja, vjestine, i drugo. UspjeSna prodajna strategija ima za
cilj pronalazenje turista, otkrivanje njihovih potreba radi kojih su zainteresirani za turisticki
proizvod i, na kraju, kako turisticki proizvod prezentirati i prodati kupcima i zadrzati vezu s
njima. UsavrSavanjem prodaje moZe se ostvariti vecCi turistiCki promet, potrosnja i ekonomska

ucinkovitost ruralnog turizma u cjelini (Demonja i RuZzi¢, 2010.).
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Tablica 1. Prodajna strategija turistickog proizvoda

KORAK PRODAJNA AKTIVNOST

GDJE, STO, KAKO, KAMO

1.

Pronalazenje kupaca-turista

Turisticko trziste

Smjestaj, prehrana, rekreacija, zabava, i

2. Otkrivanje potreba kupaca-turista
drugo
3. Predstavljanje turistiCkog proizvoda | Svojstva, prednosti, kvaliteta
o . ] Pokazati prednosti zbog kojih je
4. Demonstriranje turistiCkog proizvoda ) )
proizvod kupovno atraktivan
5. Prevladavanje otpora prodaji Stvarni ili izmisljeni otpori
6. Narudzba Zakljucivanje prodaje
L _ ZadrZavanje veze s postojec¢im kupcima
Komuniciranje i odrZavanje veze s _ o o
7. i uspostavljanje komunikacije s

kupcima-turistima

potencijalnim kupcima

Izvor: Ruzi¢, P (2009.):Ruralni turizam, Pula: Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢, str. 134

Teorija marketinga, pa tako i njegova primjena u turizmu, razlikuje strateSke od

operativnih ciljeva u marketingu (Seneci¢, Vukonic, 1997.). Strateski ciljevi su oni koji se

postavljaju u sklopu globalne turisticke politike nosioca marketinga. U turizmu strateski

ciljevi su:

povecanje broja nocenja turista,

povecanje iskoriStenosti kapaciteta,

osvajanje novog segmenta turistickih korisnika,

povecanje potraznje,

povecanje turisticke potrosnje po turistu,

povecanje prosjecnog trajanja boravka turista,

zadrZavanje steCene pozicije na turistickom trZistu,

promjena imidZa naSeg proizvoda/usluge.

Operativni ciljevi su ciljevi pojedinih poduzeca ukljucenih u razvoj turizma, odnosno

onih poduzeca koja sudjeluju pri ostvarivanju strateS8kog cilja. U operacijske ciljeve

marektinga u turizmu ubrajamo:
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aktiviranje vlastitih mogucnosti za razvoj kongresnog turizma, tj. povecanje
broja manifestacija koje se za vrijeme ili izvan glavne turisticke sezone
organiziraju u nekom turistickom lokalitetu,

povecanje potrodnje mladih skupina potro$aca — turista,

povecanje iskoristenosti kapaciteta u jednom agencijskom aranZmanu.

2.1.4. Ruralni turizam u Hrvatskoj

Razvoj ruralnog turizma u Republici Hrvatskoj sporadi¢no je zapoCeo joS poCetkom
90-ih godina proSlog stolje¢a, a sustavno od 1995. godine kada je Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske zapocelo s inicijativama njegovog razvoja i prvim aktivnostima kao $to
su obilazak terena, prikupljanje informacija, edukacija inicijatora i stvaranje pretpostavki za
njegov razvoj. Dinamika jaCeg razvoja turizma na seljaCkim obiteljskim gospodarstvima i
seoskog turizma u Hrvatskoj uopce zapocela je 1998. godine kada su u Republici Hrvatskoj,
registrirana 32 turisticka gospodarstva. (Misc¢in, 2008.)

Ruralni prostor u Hrvatskoj odreduje se prema teritorijalnoj podjeli, pa se manje
administrativne jedinice, opcine, smatraju ruralnim podrucjima, a gradovi urbanima.
Temeljem takvog administrativnog Kriterija, prema popisu stanovnistva iz 2011. godine u
Republici Hrvatskoj je Zivjelo 4.284.889 stanovnika, od kojih 24,92% stanovniStva Zivi u
gradskom podrucju urbanih aglomeracija, a 75.08% u ruralnom i mjeSovitom podrucju.
Ruralni prostor koji je osnovni resurs za razvoj ruralnog turizma pokriva ¢ak 92% teritorija
Republike Hrvatske s trenutno 447 registriranih seljackih domacinstva koja su vrlo
neravnomjerno rasporedena po Zupanijama.’

Ruralni turizam u Republici Hrvatskoj nije dovoljno razvijen $to je posljedica dugog
procesa zanemarivanja ruralnog prostora i obiteljskih seljackih gospodarstava te usmjerenosti
hrvatskog turizma na priobalni turizam. Trenutno stanje turizma u ruralnom prostoru
posljedica je i nedostatka tematske ponude seoskih domacinstava i planskog pristupa uredenju
pojedinacnih seoskih gospodarstava u svrhu prepoznatljive autohtone ponude. Osnova razvoja
ruralnog turizma su turistiCka seljaCka obiteljska gospodarstva, no u posljednjih 10- tak
godina sve je veCi interes drZave, lokalne samouprave, pojedinih institucija i poduzetnika u

ruralnom prostoru za razvojem nekih novih oblika turisticke ponude na ruralnom prostoru,

® Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014.-2020., Ministarstvo poljoprivrede, 2014., str.
15 URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Program%20ruralnog%20razvoja%202014.-

2020..pdf
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Cime se stvaraju preduvjeti za razvitak i brendiranje ruralnih destinacija. Znacaj ruralnog
turizma, prije svega, ogleda se u vrlo vaznoj interakciji poljoprivredne proizvodnje,
proizvodnje tradicionalnih proizvoda, prezentiranja tradicije, tradicijske gastronomije i
turistickih usluga — koriStenjem postojecih resursa ruralnog prostora i sela, kao njegovog
sastavnog dijela. Polaze¢i od navedenoga kao i Cinjenice kako je najveci dio Republike
Hrvatske definiran kao ruralni prostor i da je od iznimnog interesa omoguciti kvalitetan razvoj
i Zivot na cjelokupnom podrucju nase zemlje, a uzimajuci u obzir da je jedno od 10 osnovnih
naCela Strategije razvoja turizma RH do 2020.: ,razvoj turizma na cjelokupnom prostoru®
naSe zemlje, koriStenje turizma kao pokretaca razvoja ruralnih podrucja mora biti jedna od
vrlo bitnih poluga ukupnog razvoja®.

Okvir za procjenu ponude hrvatskog ruralnog turizma Siroka je lepeza usluga
smjeStaja i prehrane te druga kompleksna turistiCka ponuda, Ciji su bitan Cinitelj cijene i
marketing. U tom smislu, smjeStajnim kapacitetima okvirno se smatraju svi oni smjestajni
objekti u ruralnom prostoru koji zadovoljavaju potrebu gradskih stanovnika za mirom i uvjete
za sportsku rekreaciju na otvorenom, koji osiguravaju posjete zaSticenim dijelovima prirode i
ostaloj prirodnoj i kulturnoj bastini u ruralnom prostoru, panoramske voznje i uZivanje u

ruralnom krajoliku te kontakt s ruralnom kulturom (Kusen, 2006.).

2.2. ZagrebaCka Zupanija

Zagrebacka Zupanija (u daljnjem tekstu ZZ), popularno zvana i “Zagrebacki prsten”,
zauzima oko 3.000 kvadratnih kilometra prostora izmedu granice sa Slovenijom i Moslavine,
te izmedu Zagreba i rijeke Kupe, na kojem Zivi oko 300.000 stanovnika. U sastavu Zupanije je
9 gradova, te 25 opcina. Prometni poloZaj, zajedno s gospodarsko-ljudskim potencijalom
doveo je ZZ medu najpropulzivnije i najbrze rastuée hrvatske Zzupanije u zadnjih pet godina.
Zupanija poput prstena okruZuje Zagreb, predstavlja sveu¢ilisni, financijski, politicki i
kulturni centar Hrvatske, a s dnevnim migracijama od preko 300.000 ljudi €ini jedinstvenu
ekonomsku cjelinu od preko milijun stanovnika s najboljim poduzetnicko-poslovnim
mogucnostima u Hrvatskoj i ovom dijelu Europe.

Smijestena u idealnom sredidtu Hrvatske, okruzujuéi grad Zagreb, ZZ zauzima prostor
preko koga prolaze svi cestovni, Zeljeznicki, zracni, energetski, infrastrukturni, podzemni i

nadzemni koridori u smjeru zapada (Slovenija, Italija) prema istoku (Srbija, BiH), prema jugu

* Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014.-2020., Ministarstvo poljoprivrede, 2014., str.
15 URL: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Program%20ruralnog%20razvoja%202014.-

2020..pdf
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(Jadransko more), te prema sjeveru (Austrija, Madarska). Svi vaZzni paneuropski pravci
prolaze kroz podru¢je ZZ, §to primjerom govore ¢ak 4 medunarodna pravca autocesta (Al,
A2, A3 i A4 nacionalne nomenklature) Giji su pravci na podru€ju ZZ izgradeni u punom
profilu autoceste. Medunarodni Zeljeznicki koridor nekadasnjeg slavnog Orient Express-a i
danas prolazi Citavom Sirinom Zupanije, dok je najveca hrvatska zracna luka (Zagreb Pleso)
smjeStena na podrucju najveceg grada ZagrebaCke Zupanije, Velike Gorice.

Harmonija razvoja urbanog dijela Zupanije uz zadrzavanje agrikulturne tradicije
unaprijedene modernim tehnologijama i procesima &ine ZZ pozZeljnim mjestom Zivljenja
prepunog mogucénosti i poslovnih prilika. Stolje¢ima unazad prostor ZZ spajao je i privlacio
ljude. Na tom temelju poCiva danasnja raznolikost spomenika, obicCaja, tradicijskih vrijednosti
i rijetkih znanja. 1z takve bastine crpe se ideje, pretacu u suvremene oblike na gubeci pri tome

onaj duh koji svatko moZe osjetiti dolaskom u Zupaniju’.

Slika 1. Karta ZagrebaCke Zupanije

Izvor: http://www.zacorda.hr/o-zupaniji/ (11.01.2015.)

® Izvor: http://www.zacorda.hr/o-zupaniji/
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2.2.1. Gospodarstvo Zagrebacke zupanije

Analiziraju¢i gospodarstvo u ZZ primjetno je kako je veéi dio nedjeljiv od
gospodarstva grada Zagreba i zapravo je njegov logican nastavak. Najbolji opis razvijenosti i
strukture gospodarstva je kroz teritorijalnu podjelu na 2 prstena. Tzv. ,prvi prsten” ZZ &ine
gradovi ZapreSi¢, Sveta Nedelja, Samobor, Velika Gorica i Dugo Selo koji zajedno s gradom
Zagrebom Cine neprekinutu aglomeraciju, a njega karakterizira najsnaznija gospodarska
aktivnost, najvece dnevne migracije te najgus¢a naseljenost. Tzv. ,,drugi prsten* ¢ini prostor u
kojemu se nalaze gradovi Jastrebarsko, Ivani¢ Grad, VVrbovec i Sveti Ivan Zelina te periferne
opéine u kojima opadaju gospodarske aktivnosti, a prisutnije je obrtnistvo te primarne
djelatnosti. Gospodarstvo ZZ tradicionalno se temeljilo na poljoprivredi i sitnom obrtnistvu.
Posljednjih 15-ak godina zapoceo je proces premjestanja pojedinih industrija i preradivackih
kapaciteta iz grada Zagreba na podrucje Zupanije (prvenstveno u tzv. prvi prsten) zbog manjih
troSkova proizvodnje, cijene prostora te investicijskih pogodnosti koje nudi Zagrebacka
Zupanija.

Gospodarska kriza i smanjenje poduzetniCke aktivnosti u posljednjih 5 godina odrazila
se takoder i u ZZ, no ipak manje nego u ostatku Hrvatske (s iznimkom grada Zagreba i
Istarske Zupanije). Prema posljednjim dostupnim podacima Zagrebacka Zupanija je 3.
Zupanija u Hrvatskoj po ostvarenom godisnjem prihodu poduzetnika. ZZ s 35,9 mil. HRK
ostvaruje 5,87% hrvatskog bruto domaceg proizvoda (FINA, podaci za 2013., Zagreb). Ipak,
kao Sto je naglaSeno, u odnosu na posljednju gospodarski pozitivhu godinu, 2008. godinu, do

2013. godine ukupan prihod poduzetnika u ZZ pao je za gotovo 7 mil. HRK odnosno 16%.°

2.2.2. Turizam Zagrebacke Zupanije

Turisticka djelatnost u ZagrebaCkoj Zupaniji posljednjih godina biljezi pozitivne
rezultate. Posljednjih godina primjetan je znaajan porast turistickog prometa, posebno
izletnika iz Zagreba i stranaca, koji su u strukturi premasili broj domacih turista. Posljednjih
nekoliko godina intenzivno se ulagalo u kvalitetu i proSirenje smjestajnih kapaciteta, razliCite

razvojne projekte i posebno ruralni turizam. Trenutno ZagrebaCka Zupanija raspolaze s

® I1zvor: http://www.zacorda.hr/wp-
content/uploads/2014/12/STRATEGIJA RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA Zg. %C5%BEup 2014 2
020 0407-finall.pdf
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ukupno vise od 1.600 komercijalnih turistiCkih kreveta, od ¢ega oko 560 u hotelima, 130 u
hostelima, 400 u prenoéistima, 225 u privatnom smjestaju i oko 350 u izletistima’.

Potencijal za razvoj turizma utemeljen je prvenstveno na atraktivnoj prirodnoj i
kulturnoj bastini (velike zasticene povrsine, povrsine pod Sumom, oCuvani ruralni prostor, 90
lovista, izvori termalne vode, rijeke, potoci, jezera i ribnjaci), podrucju parkova prirode
(Zumberak-Samoborsko gorje i Parka prirode Medvednica, staza 65 Bistra), vinskih cesta
PleSivice i Zeline, kulturno povijesnih atrakcija kao Sto su: Arheoloski park Andautonije u
Stitarjevu pokraj Velike Gorice i dr. Narogito vrijedni prirodni turisticki resursi ZZ ukljucuju
ljecilite ,,Naftalan®, parkove prirode Zumberak i Medvednicu, zooloski rezervat Varo3ki lug i
ornitoloski rezervat Crnu Mlaku.

Grad Zagreb, kao najvece srediSte kontinentalnog turizma, s povoljnim geografskim
polozajem na turistiCkim pravcima prema Jadranu, je dugorocno i potencijalno veliko trziste
izletnickog, rekreacijskog, toplickog i zdravstvenog turizama za ZZ. Bogati i raznovrsni
prirodni i kulturni resursi i veliko turistiCko trziSte u neposrednoj blizini ujedno su i veliki
razvojni potencijali te potencijali za razvoj ruralnog turizma u ZZ.

Koliko ¢e se medutim od tog znaCajnog turistickog potencijala iskoristiti, ovisi 0
prometnoj i informacijskoj dostupnosti turistima i posjetiteljima te o stupnju turistiCke
opremljenosti resursa, smjestajnih kapaciteta, ulaganja u ljudske resurse u turizmu, posebno u
edukaciju, kvalitetu turistiCkih usluga i razvoj novih turistickih proizvoda, sto je trenutacno
izrazito nezadovoljavajuce.

ZZ ulaze napore s ciljem kvalitetnijeg planiranja i poticanja razvoja sektora turizma.
Programi za razvoj turizma u ZZ ukljuCuju: uredenje vlasnickih odnosa nad turistickim
resursima, razvoj kongresnog, vjerskog i tranzitnog turizma, razvoj lovnog i ribolovnog
turizma, izgradnju obiteljskih hotelsko-ugostiteljskih objekata, obnovu dvoraca u funkciji
formiranja posebne turistiCke ponude, razvoj seoskog turizma, uredenje napustenih Sljuncara
u prostore sporta i rekreacije, poslovno restrukturiranje "Naftalana™ na crti razvoja
zdravstvenog turizma, izgradnju kampova, vinskih cesta i biciklistiCkih staza, obrazovne

programe struénog osposobljavanja®.

" Izvor: HGK Komora Zagreb, Stanje u gospodarstvu na podru&ju komore Zagreb /grad Zagreb i Zagrebacka
Zupanija/ u 2013. godini, 2014., Zagreb
® |zvor: http://www.zagrebacka-zupanija.hr/static/files/misc/dokumenti/2014/zupanijska_razvojna_strategija.pdf
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Tablica 2. Seoski turizam ZagrebaCke Zupanije

Dugo Selo Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo Orlando Sesan
Seosko domacinstvo Matezovic

Ivani¢ Grad Seoski turizam Kezele

Jastrebarsko Repro Eko obiteljsko gospodarstvo

Vinska kuéa Jana

Turisticko seljacko gospodarstvo Simanovié

TuristiCko seosko gospodarstvo Pod Oki¢em
Seosko domacinstvo Stipkovic¢

Obiteljsko gospodarstvo Ciban

Klostar Ivanié Obiteljsko gospodarstvo Jankovié - Stara Marca
Pisarovina Seoski turizam Valentina
Samobor Etno kuéa pod Okiem

Eko- selo Zumberak

Seosko domacinstvo Oslakovié
Seosko domacdinstvo Kuzmanovié

Obiteljsko domacinstvo Sirovica

Sveti Ivan Zelina Seosko gospodarstvo Ljubekov Gaj

Obiteljski seoski turizam Kusic¢
Obiteljsko gospodarstvo Mira Zmisa

Eko-selo Gradunje

Vrbovec EkoloSko imanje Zrno
ZapresSic Seoski turizam Stara presa
Zumberak Seoski turizam Medven

Seoski turizam Lijepo brdo Zumberak

Seosko domacdinstvo PodZumberak

Izvor: http://www.zacorda.hr/seoski-turizam/ (09.11.2015.)
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2.2.3. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

Razvoj turizma ovisi o ekonomskim i druStvenim Kkretanjima u nacionalnim i
medunarodnim okvirima. Stoga njegov razvoj treba biti uskladen s dugoroCnom nacionalnom
politikom, politikama srodnih podruCja i sektora, ali i politikama Europske unije Ciji
punopravni Clan Hrvatska 1.srpnja 2013. godine. S dobro artikuliranom vizijom, prepoznatim
strateSkim podrucjima i jasnim planom djelovanja, hrvatskim turizmom se treba, inicijalno,
uklopiti u postojece strateSke smjernice te, postupno, utjecati na kreiranje buduéih nacionalnih
i europskih politika. Istodobno, vizija i strateski ciljevi hrvatskog turizma moraju odrzavati
nacionalne prioritete i biti zasnovani na vlastitim snagama i vrijednostima.

Pozeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje
udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoroCno odrzivog
poslovanja uz rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i
bioloSke raznolikosti. Poticanje brzeg gospodarskog rasta temeljenog na integraciji trzista i
institucionalnim reformama, visa stopa zaposlenosti i promicanje odrZivog razvoja tri su
glavna strateSka cilja Nacionalnog strateSkog referentnog okvira.

Sukladno tome, a vodeci istodobno racuna o postojeim ograniCavajuc¢im Ciniteljima
buduceg turistiCkog razvoja RH te o globalnim trendovima u turistiCkoj potraznji, glavni cilj
razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecCanje njegove atraktivnosti i
konkurentnosti, Sto Ce rezultirati ulaskom u vodecih 20 turistiCkih destinacija u svijetu po

kriteriju konkurentnosti®.

® Izvor: http://mww.mint.hr/UserDocsimages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf
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3. MATERIJALI | METODE

U izradi ovog zavrsnog rada koriStene su razliCite metode istrazivanja sukladno
definiranom problemu, predmetu i ciljevima istrazivanja.

U teorijskom dijelu rada podaci su prikupljeni sekundarnim metodama istrazivanja, tj.
analizom relevantne literature (knjige, udzbenici, strucna literatura, znanstveni i strucni ¢lanci
te internetski izvori) iz podrucja ruralnog turizma i marketinga u ruralnom turizmu. Metodom
deskripcije opisano je stanje ruralnog turizma u Hrvatskoj, zatim u Zagrebackoj zupaniji i
naposljetku na seoskom domacinstvu Matezovic.

Primarnim vlastitim istrazivanjem, tj. metodom intervjua s vlasnikom seoskog
domacinstva prikupljeni su podaci u svrhu proucavanja stanja i perspektive ruralnog turizma
na seoskom domacinstvu Matezovic.

Intervju (eng. Interview) je jedna od najraSirenijin metoda prikupljanja podataka u
sociologiji. Sastoji se od niza pitanja koja istrazivaC postavlja intervjuiranome ili respondentu.
Intervjui se mogu klasificirati kao ,,strukturirani“ ili ,nestrukturirani®, premda se mnogi
nalaze negdje izmedu te dvije krajnosti. U strukturiranom intervjuu, naCin na koji su pitanja
oblikovana i red kojim se postavljaju ostaje isti u svakom pojedinom slucaju. Rezultat je
prilicno formalan dijalog koji se sastoji od pitanja i odgovora. Nestrukturirani su intervjui vise
nalik neformalnom razgovoru (Haralambos i Heald, 1980.).

Tijekom obrade podataka Kkoristit Ce se sljedeCe znanstveno-istrazivacke metode:
Metoda deskripcije - postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja Cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i drustvu te empirijskih potvrdivanja njihovih odnosa i
veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objaSnjavanja.
Metoda analize - postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
raSClanjivanja sloZenih misaonih tvorevina (pojmova, sudova i zakljuCaka) na
njihove jednostavnije sastavne dijelove.
Metoda sinteze - postupak znanstvenog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
spajanja jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene, i sloZenijih u jo$ sloZenije,
povezujuci izdvojene elemente, pojave, procese i odnose u jedinstvenu cjelinu u
kojoj su njezini dijelovi uzajamno povezani.
Metoda opaZanja - svaki podatak koji moZzemo dobiti izravno s pomocu osjetila ili

neizravno zakljucivanjem.
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Opis postupka provodenja intervjua

Dana 04.12.2014. godine putem telefona kontaktiran je vlasnik seoskog domacinstva,
gospodin Darko Matezovi¢. Sastanak je dogovoren za 14.12.2014. u popodnevnim satima. Pri
dolasku na seosko domacinstvo uslijedilo je upoznavanje s vlasnikom i pokazana mu je
potvrda od Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima (prilog 2) da se radi o studentskom
istrazivanju. Intervju se odvijao u ugodnom ambijentu domacinstva, a sniman je diktafonom
na mobilnom telefonu. Intervju se sastojao od ukupno 19 pitanja i trajao je ukupno 13 minuta.
Nakon obavljenog intervjua uslijedio je obilazak imanja i ugodni razgovor sa domacinom, te
fotografiranje sadrzaja kojeg imanje nudi. Transkript intervjua napisan je u word dokumentu
(prilog 1), a podaci i rezultati intervjua koristeni su iskljuCivo za pisanje ovog zavrsnog rada.

Osim podataka dobivenih intervjuom koriSteni su i podaci preuzeti s promotivnog

letka domacinstva (prilog 3) i internetske stranice domacinstva.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U svrhu istraZivanja stanja i perspektiva seoskog domacinstva Matezovi¢ obavljen je
intervju s vlasnikom, gospodinom Darkom Matezovi¢em. IstraZivanje je provedeno u
prosincu 2014. godine na navedenom domacinstvu. Rezultati istrazivanja prikazani su u

sljedecem poglavlju.

4.1. Seosko domacdinstvo Matezovic

Seosko domacinstvo Matezovié (u daljnjem tekstu izletiSte) nalazi se u mjestu Gracec,
na podrucju grada Dugo Selo u istoénom dijelu opcine Brckovljani, u prirodnoj idili podno
crkve Sv. Brcka na terenu koji je u protekloj povijesti pripadao poznatoj plemiékoj obitelji

grofa DraSkovica.
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Slika 2. Seosko domacinstvo Matezovi¢
Izvor: Vlastita fotografija (14.12.2014.)

Gracec je naselje u opcini Brckovljani u Zagrebackoj Zupaniji, smjesteno uz drzavnu
cestu D41 Zagreb-Dugo Selo-Koprivnica, samo 6 km od Dugog Sela i 1 km od mjesta
Brckovljani. Mjesto se nalazi na 105 m nadmorske visine u mikroregiji Lonjsko-Cesmanske
zavale Sredisnje Hrvatske. Na povrsini od 3.82 km? Zivi, prema popisu stanovnitva iz 2011.
godine, 1 127 stanovnika. Naselje se prvi puta spominje 1670. godine kao posjed obitelji
Zrinski, a ime je nastalo od grada-tvrdave BoZjakovine koja se nalazi u blizini. Godine 1802.
mjesto je pripalo vlasniku gospostije BoZjakovina, Buri DraSkovicu, a od 1850. godine u

sastavu je kotara Dugo Selo. Od 60-ih godina proslog stolje¢a dio je opCine Dugo Selo te,
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naposljetku, od 1993. godine nalazi se u opcini Brckovljani. Nad podru¢jem danadnjih
ribnjaka u proSlosti su se izmjenjivali mnogi vlasnici: velikaSi Tahi, Karlovi¢ Krbavski,
Zrinski, te nakon Sto je zaplijenjen, zbog otkrivene urote, posjed je komorska uprava prodala
grofu Ivanu DraSkovi¢u 1685. godine, u Cijim je rukama i ostao do 19. stolje¢a. Tada se u
sklopu dobra nalazio veliki ribnjak, a drzane su i pCele Sto je izmedu dva rata dovelo da
imanje postane srediStem Skolovanja poljoprivrednih stru¢njaka u Hrvatskoj zahvaljujuéi
povezanosti s Poljoprivrednim fakultetom u Zagrebu i Poljoprivrednom Skolom u Krizevcima
te mjestom koje su organizirano posjeCivali oni Zeljni unapredivanja svojih seljackih
gospodarstava. Kao agronom ovdje je radio i poznati knjizevnik Slavko Kolar od 1924. do
1926. godine, a od 1941. do 1943. godine bio je upravitelj imanja.

Ukupna povrsina izletiSta proteze se na dva hektara zemljista, kojeg Cini 14 parcela
kupljenih od 11 vlasnika®, u sklopu kojeg su tri ribnjaka namijenjena ljubiteljima ribolova
kao i drugim ljubiteljima prirode. IzletiSte je smjeSteno u predjelima Sumovitog brezuljka
ispunjenog raznim sjenicama i mostovima kao i djecjim igraliStem te se prostire na prekrasnoj
livadi namijenjenoj za odrzavanje raznih sportskih igara. Uz osiguran veliki parkirni prostor,
nalazi se restoran u dvije stare, tradicionalne posavske kuce sa Cijih se terasa proteze pogled

preko cijelog izletista u daljinu i prema gradovima Vrbovec i lvanic¢ Grad.

% Informacija dobivena od vlasnika izletista gospodina Matezovica.
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Slika 3. Eksterijer seoskog domacinstva
Izvor: Vlastita fotografija (14.12.2014)

Vlasnik objekta je otpoCeo s poslovanjem u 8. mjesecu 2008. godine, a samo uredenje
prostora je trajalo dvije godine prije toga. Na izletiStu Matezovi¢ ukupno ima Cetvero
zaposlenih koji su ujedno Clanovi obitelji, a prema potrebi zaposljavaju pomocéne kuhare i
konobare. Prilikom pokretanja ovog posla vlasnik nije dobio nikakvu nov€anu pomoc¢ opcine i
Zupanije, veé¢ je poslovao s vlastitim financijskim sredstvima i kreditom. Sto se tice
djelatnosti, na domacinstvu su podjednako zastupljeni i poljoprivreda i turizam, kako sam
vlasnik kaze: ,,Podjednako je vazna i poljoprivreda i turizam, ne bi mogli ovo raditi da se
bavimo samo turizmom jer sama poljoprivreda se bazira na jezerima, ribi i vrtovima s raznim
poljoprivrednim kulturama, ali kada ne bi imali dio turizma ni taj poljoprivredni dio ne bi
mogao sam za sebe funkcionirati, ili obrnuto*. Ono Sto je vlasnika potaknulo da se pocne
baviti seoskim turizmom prema njegovim rijeCima je: ,,Prva stvar, ja sam iz kraja za koji
znam reci da je najljepsi dio Hrvatske, Slunja. Druga stvar, volim vodu, volim prirodu i volim
ovakve prostore. U samom pocetku bavljenja ovim poslom nisam zamislio da ¢e ovo otici
ovako daleko, pogotovo u ugostiteljskom djelu, ali evo Zivot, situacije i prilike nas vode

svakakvim putevima. Zamisljeno je da Ce biti puno manji prostor i manji objekt.*
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4.2. Aktivnosti na seoskom domacdinstvu Matezovié

Aktivnosti koje seosko domacinstvo Matezovi¢ nudi su razliCite. Ono je ponajprije
izletiSte koje mozete posjetiti kako bi se odmorili i opustili na otvorenim terasama, Setnjom
oko ribnjaka ili povisenim Setnicama medu kroSnjama Sumskog drveca, a najmladi mogu
uzivati na djeCjem igralistu.

Seosko domacinstvo Matezovi¢ organizira domjenke i sve€anosti do 70 osoba
(rodendane, pricesti, krstitke,...) ili pak jednodnevne izlete za Skole, vrti¢e, umirovljenike ili
tvrtke. Gosti mogu loviti ribu, a po dogovoru se organizira sportski ribolov uz nagrade.
Posjetitelji imaju moguénost najma sjenice u kojoj mogu prirediti vlastiti rostilj i druziti se.
Tijekom toplog dijela godine moguca je voZnja pedalinama ili kajakom po jezeru, a postoji i
mogucénost kampiranja. Tamo dolaze grupe na team building, pa se izvode razne starinske,
sportske igre u dogovoru s vlasnikom. Tradicionalno se ve¢ tre¢u godinu za redom za 1. Maj
odrzava alka biciklima u suradnji s biciklistima iz okolice.

Na pitanje ,,Imate li usluge smjestaja?* vlasnik je odgovorio: ,,Da, za sada samo tri

sobe. Planirao sam urediti joS nekoliko soba i apartman, ali trenutno je preskupo.”

Slika 4. Smijestaj na seoskom domacinstvu Matezovic
Izvor: Vlastita fotografija (14.12.2014.)
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Ono $to domadinstvo &ini posebnim je etno zhirka''. Sastoji se od raznih starih
predmeta koje je vlasnik sakupljao po starim ku¢ama i dvoristima. Zbirku Cini razno posude,
orude, alat, plugovi, glacala, tranzistor i slicno. Zbirka nije sluzbeno registrirana, ali u
objektima i izvan njih ima puno predmeta koji se mogu vidjeti. Vlasnik Cak planira jednu

manju drvenu kucicu urediti i otvoriti suvenirnicu.

Slika 5. Etno zbirka
Izvor: Vlastita fotografija (14.12.2014)

4.3. Gastronomska ponuda

Predivne drvene kuce smjeStene na Sumovitom brezuljku pravi su gastronomski raj.
Odlicna domaca hrana i veliki izbor domacih napitaka (orahovac, viSnjevac, medica,
Sljivovica, travarica, viljamovka) iz vlastite proizvodnje pravi su mamac za ljubitelje dobrog
zalogaja i joS bolje kapljice.

U bogatoj gastronomskoj ponudi izletista moZete birati: jela s rostilja (punjeni lungic,
pljeskavice, raznjiCi, kotleti), jela s raznja (odojak, janjetina), jela ispod peke (janjetina,
teletina, patka), Sarana s raslji, pecena pastrva, domaci kruh, domaci sir i vrhnje, domace
kobasice, kulen, domace juhe, Strudle, pite, gibanice i palatinke. Prema dogovoru se moze
pripremiti: fish paprika$, gulas i kotlovina. Sezonska jela koje domacinstvo nudi su: krvavice i

buncek.

' Etnografski predmet je povijesni izvor jer svjedogi o svim aspektima nacina Zivota ruralne sredine u pro3losti
koji su ugradeni u suvremenost. Izvor: http://www.hrvatskoetnoloskodrustvo.hr/wp-
content/uploads/2012/11/Upute-za-cuvanje-etnografskih-zbirki-integralne.pdf
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IzletiSte Matezovi¢ takoder se moze pohvaliti s vrlo rijetkim primjerom gastronomske
ponude Sarana s raslji kojeg mozete dobiti bilo koji dan u tjednu bez posebne najave i

narudzbe.

Slika 6. Interijer veCe sale

Izvor: Vlastita fotografija (14.12.2014.)

4.4. Gosti seoskog domacinstva Matezovic¢

Na pitanje ,, Tko su Vasi gosti?* vlasnik je s velikim osmijehom odgovorio: ,,0d
djeCjeg vrtica do grupa umirovljenika. Ljudi dolaze na razne proslave koje ugovore
unaprijed, Cak je bilo i par manjih svadbi, ili pak na jednodnevni posjet kako bi se opustili i
uZivali u prirodi“. Vlasnik kaze da broj unaprijed dogovorenih grupnih posjeta doseze i 150
godisnje, a fali dnevnih posjeta.

Dolazi i nekoliko grupa stranih gostiju, npr. unatrag Cetiri godine svako ljeto dolazi
grupa lijeCnika iz Londona, zatim jedna grupa gostiju iz Kurdistana, tijekom godisSnjeg
odmora svrate Rusi, Cesi, Poljaci i ostali koji slu¢ajno prolaze ovim krajem.

Sto se tiCe gostiju, izletidte je posjetio Zupan KoZi¢, strani politicari koji borave u
Republici Hrvatskoj i na izletiStu organiziraju domjenke, zatim pjevacica Lana Jurcevic,
glumice Mila Elegovic¢ i Ksenija Paji¢, glumci Stojan Matavulj i Emir HadZihafizbegovic,
komicar lvan Sari¢, a trenutno se na izletistu snimaju scene serije ,,Vatre Ivanjske*.

Vlasnik kaZe da slobodno moZe reéi da neugodnih iskustava nisu imali, u ovih Sest i

pol godina poslovanja mozZe se naci jedna ili dvije osobe, ali to je zanemarivo. To je stvar
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njihovog karaktera ili neCeg drugog. Uglavnom, gosti su zadovoljni s obitelji Matezovic, a
ona je zadovoljna s gostima koji odlaze s kupljenim likerima i rakijama iz vlastite

proizvodnje.

4.5. Promocija seoskog domacinstva Matezovic¢

U ovom slucaju vlasnik izletiSta mora koristiti direktnu ili indirektnu promociju kako
bi se njegovo poslovanje kretalo u Sto boljem smjeru i naravno da bi ostvario profit. Seosko
domacinstvo Matezovi¢ promovira se preko samih gostiju, ,0d usta do usta“, preko
internetske stranice®? te raznih brosura. Pronadene su neke internetske stranice koje sluze kao

> crnojaje.hr ',

promocija istog, npr. idemvan.hr ** | kolektiva ** , vikendi.com
seoskiturizam.hr'’ i ostale, a smatram da je dobra promocija i snimanje scena serije ,Vatre
Ivanjske* na samom izletiStu.

Nadalje, izletiSte se spominje na internetskoj stranici turistiCke zajednice ZagrebaCke
zajednice i stranici regionalne razvojne agencije Zagrebacke Zupanije $to uvelike pridonosi
promociji samog izletista.

Na pitanje ,,Dobivate li povratne informacije od gostiju?** vlasnik je odgovorio:
»,Dobivamo nesto vise od povratne informacije, dobivamo povratne goste.” Isto tako naglasio

je kako se ne boji konkurencije.

http://www.izletistematezovic.hr/#features/14
http://www.idemvan.hr/mjesto/matezovic-seosko-domacinstvo/2415/
http://www.kolektiva.com/hr/seosko-doma-instvo-matezovi-izleti-te-p702368
http://www.vikendi.com/hr/d/izletista-seosko-domacinstvo-matezovic-izletiste/617/
http://www.crnojaje.hr/Deals/Details/1233
http://www.seoskiturizam.hr/hr/zagreb-i-sredisnja-hrvatska/objekt/seosko-domacinstvo-i-izletiste-matezovic
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5. ZAKLJUCAK

Agroturizam je grana turizma koja je u Republici Hrvatskoj jako slabo razvijena.
Hrvatski agroturizam ima potencijala kako bi opstao medu svjetskim agroturistiCkim
lokacijama te prepoznatljive znaCajke koje su europskim turistima zanimljive i privlacne. U
toj namjeri potrebno je zastiti raznolikost i kulturni identitet razliCitih agroturistiCkih regija te
izbje€i uniformnost medu razli€itim regijama. Potrebno je i koristiti raspoloZive fondove EU,
marketinski plasirati proizvod te educirati lokalno stanovnistvo. Bavljenje tim poslom iziskuje
puno truda, rada i ulaganja u Sto je ukljucen veliki rizik i puno odricanja. Ljudi taj posao
ponajprije moraju voljeti i dati cijelog sebe u taj posao.

Seosko domacinstvo i izletiSte u prirodnom ambijentu kontinentalne Hrvatske bio je
obiteljski san obitelji Matezovi¢ koji se i ostvario. lako su im velike prepreke i kocnice
zakonodavstvo i financije uspjeli su stvoriti i vise od onoga $to su planirali, a kada bi imali
mogucnosti napravili bi jo$ viSe. Zbog Cinjenice da je seoski turizam u kontinentalnom
turizmu nedovoljno razvijen u odnosu na potencijale, gosti jos uvijek u maloj mjeri posjecuju
izletiSta poput IzletiSta Matezovi¢. O tome svjedoCi i izjava vlasnika o slaboj zastupljenosti
jednodnevnih gostiju. Republika Hrvatska i osobito Zagrebacka Zupanija u kojoj se nalazi
analizirano izletiSte trebaju poticati i stimulirati razvoj seoskog turizma.

Poticanje razvoja ruralnog turizma moZe se ostvariti putem programa bespovratne
potpore koji se dodjeljuju za kvalitetne razvojne projekte, Ciji se natjeCaji objavljuju u pravilu
jednom godisnje, a dodjeljuje ih: Ministarstvo turizma, Hrvatska turistiCka zajednica,
Ministarstvo poljoprivrede, i Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva. Osim programa na nacionalnoj razini, postoje razliciti oblici pomoéi u
financiranju projekata (sektor turizam) iz pretpristupnin fondova Europske unije (IPA).
Kvalitetni razvojni turisticki projekti klju¢ su uspjeha u turizmu. Kreativnost, inovacije i nove
metode privlaCenja turista, ukljucujuéi marketing, obecavajuci su preduvjet za uspjeh. Pri
realizaciji odredene ideje potrebno je imati educirane ljude za pripremu i provedbu projekata.

IzletiSte MatezoviC je izvrstan primjer razvoja seoskog turizma u Hrvatskoj, a kroz
primjenu razli¢itih razvojnih projekata i poboljSanje marketinga moZe postati daleko bolji

primjer ruralnog turizma u Hrvatskoj, odnosno Zagrebackoj Zupaniji.
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http://www.hmrr.hr/hr/ruralni-razvoj/sto-je-to-ruralni-razvoj/
http://www.idemvan.hr/mjesto/matezovic-seosko-domacinstvo/2415/
http://www.zacorda.hr/o-zupaniji/
http://www.izletistematezovic.hr/#features/14
http://www.idemvan.hr/mjesto/matezovic-seosko-domacinstvo/2415/
http://www.kolektiva.com/hr/seosko-doma-instvo-matezovi-izleti-te-p702368
http://www.vikendi.com/hr/d/izletista-seosko-domacinstvo-matezovic-izletiste/617/
http://www.crnojaje.hr/Deals/Details/1233
http://www.seoskiturizam.hr/hr/zagreb-i-sredisnja-hrvatska/objekt/seosko-domacinstvo-i-izletiste-matezovic
http://www.seoskiturizam.hr/hr/zagreb-i-sredisnja-hrvatska/objekt/seosko-domacinstvo-i-izletiste-matezovic
http://www.tzzz.hr/kroz-zupaniju/seoski-turizam-i-izletista/
http://www.zacorda.hr/seoski-turizam/

7.

PRILOZI

PRILOG 1. Transkript intervjua s vlasnikom imanja, gospodinom Darkom Matezovicem.

Koje ste godine poceli poslovati?
Poslovanje je pocelo u 8. mjesecu 2008. godine, a samo uredenje prostora je trajalo
dvije godine prije toga.

Sto Vas je potaknulo da se poénete baviti seoskim turizmom?

Prva stvar, ja sam iz kraja za koji znam reci da je najljepSi dio Hrvatske, Slunja. Druga
stvar, volim vodu, volim prirodu i volim ovakve prostore. U samom pocetku bavljenja
ovim poslom nisam zamislio da ¢e ovo oti¢i ovako daleko, pogotovo u ugostiteljskom
djelu, ali evo zivot, situacije i prilike nas vode svakakvim putevima. Zamisljeno je da
¢e biti puno manji prostor i manji objekt.

Kako ste osmislili eksterijer gospodarstva?

Swvu kreaciju i izvodenje radova sam ja napravio gotovo sam. Sve sam osmislio sam, a
pri izvodenju radova su uskocCili moji prijatelji, a neSto sam i platio nekim tvrtkama.
Kreativni dio, mogu se pohvaliti, je moj, a prostor se kreirao u etapama, prema
potrebi, napravio se jedan dio, a kad je ostalo bilo neuredeno ideje vas same vuku
kako dalje i Sto s ostalim prostorom.

Da li mislite prosiriti poslovanje na inozemna trzista?

Inozemno trziSte u ovom poslovanju se otvara, ja bih rekao, samo od sebe. Trenutno
nam dolaze stranci, ne u nekom velikom broju, ali imamo nekoliko stalnih grupa, npr.
iz Londona imamo grupu doktora koja nam dolazi svako ljeto i imamo jednu grupu iz
Kurdistana, Cetiri godine za redom njih Cetrdeset dolazi na imanje. To se svodi na
dnevni boravak na imanju. Dok individualne grupe i pojedinci dolaze za vrijeme
godisnjeg odmora, koji slusajno prolaze ovim krajem. Svrate i Rusi, Cesi, Poljaci i
,»hasi ljudi“ koji rade u inozemstvu, ali obavezno svrate.

Imate li usluge smjestaja?
Da, za sada samo tri sobe. Planirao sam urediti jo$ nekoliko soba i apartman, ali
trenutno je preskupo.

Od Cega se sastoji VaSa gastronomska ponuda?

Na ovakvim objetima, gastronomska ponuda je uglavnom domaci proizvod. Ako
krenemo od nekakvih likera, rakija, Zestica, kod nas se koriste domace rakije
(orahovac, visnjevac, medica, Sljivovica, travarica, viljamovka), tako da industrijsku
Zesticu gotovo i nemamo. Od hrane medu poznatijim smo po specijalitetima Sarana s
raSlja kojeg moZete pojesti bilo koji dan bez ikakve najave, pripremamo buncek,
rebrica, kiselo zelje, domace kobasice, kulen, domaci sir, pa sve do janjetine, teletine,
jela s raznja, te klasi¢nih rostilja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Koje sve aktivnosti nudite?

Gosti mogu loviti ribu, imati vlastiti rostilj u nasim sjenicama, imamo djecje igraliste,
voznju pedalinama i kajakom po jezeru. Dolaze nam grupe na team building, pa
izvodimo razne starinske sportske igre. Vec tri godine za 1. maj pripremamo alku, ali
alku na biciklima. Imamo u okolici puno biciklista, pa smo to pokrenuli u suradnji s
njima.

Koliko je zaposlenih (Clanova obitelji)?
Kao stalni zaposlenici smo mi Clanovi obitelji, nas Cetvero, a prema potrebi imamo
pomocne kuhare i konobare.

Koja je Vasa glavna djelatnost?

Na ovom prostoru podjednako je vazna i poljoprivreda i turizam, nebi mogli ovo raditi
da se bavimo samo turizmom jer sama poljoprivreda se bazira na jezerima, ribi i
vrtovima s raznim poljoprivrednim kulturama, ali kad nebi imali dio turizma ni taj
poljoprivredni dio nebi mogao sam za sebe funkcionirati, ili obrnuto.

Da li dobivate povratne informacije od gostiju?
Dobivamo nesto viSe od povratne informacije, dobivamo povratne goste.

Imate li neugodnih iskustava?

Slobodno mogu reci ne, moZe se u ovih Sest i pol godina poslovanja naci jedna ili
dvije osobe, ali to je zanemarivo. To je stvar njihovog karaktera ili neCeg drugog.
Uglavnom, gosti su zadovoljni s nama i mi smo zadovoljni s njima.

Tko su Vasi gosti?
Od djecjeg vrtica do grupa umirovljenika.

Koja je najpoznatija osoba bila na gospodarstvu?

Najpoznatija? Ako uzmemo u obzir nas politicki milje bili su gotovo svi, od naseg
Zupana Kozi¢, preko turistickih zajednica koje imaju razne domjenke, do stranih
politiCara koji borave u RH.

Bojite li se konkurencije?
Ne!

Planirate li proSiriti svoju ugostiteljsku ponudu?
Da, ali ne trenutno.

Koji su izvori financiranja Vaseg poslovanja u po¢ecima?
Vlastita sredstva i kredit.
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17. Da li imate etno zbirku?
U naSim objektima, ali i izvan njih ima starih predmeta. Nije sluzbeno registrirana
zbirka, ali ima dovoljno predmeta koji se mogu vidjeti.

18. Mogu li gosti kupovati proizvode proizvedene na gospodarstvu?
Da, najCeS¢e kupuju grupe gostiju likere i rakije.

19. Na koji nacin se promovirate?
Preko samih gostiju, internetske stranice i broSura.
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PRILOG 2. Potvrda Visokog gospodarskog ucilista u Krizevcima

Izvor: Vlastita fotografija
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PRILOG 3. PromidZbeni materijal izletiSta Matezovic¢

U IZLETISTE obitelji Matezovié

vno nudimo:

Izvor: Vlastita fotografija
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SAZETAK

Ruralni prostor u Hrvatskoj zauzima 91,6% njezine povrSine i obiljezava ga velika
bioloSka i drustvena raznolikost, Sto predstavlja ogromni potencijal za razvoj ruralnog
turizma.

U radu je prikazano stanje i perspektive ruralnog turizma na seoskom domacinstvu
Matezovié, koje se nalazi u mjestu Gracec, u Zagrebackoj Zupaniji. Kroz intervju i razgovor s
vlasnikom i prikupljanjem relevantnih podataka sa svih dostupnih informacijskih izvora
istrazeno je stanje i perspektive seoskog domadinstva Matezovi¢. Objedinjavanjem svih
prikupljenih podataka prikazano je stanje ruralnog turizma u Hrvatskoj s naglaskom na prikaz

stanja seoskog domacinstva Matezovic.

Kljucne rijeCi: ruralni turizam, seosko domacinstvo Matezovic, stanje ruralnog turizma
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