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1. uvoD

Razvojem tehnologije dolazi do brojnih noviteta u danasnjem svijetu, medu kojima
je 1 pocetak digitalnog doba. Internet revolucija, modernizacija i digitalizacija dovele su do
toga da su gotovo svi dijelovi poslovnog i privatnog zivota dosli pod utjecaj interneta.
Takoder, digitalnim dobom dolazi i vrijeme digitalnog poslovanja koje postaje jedan od
preduvjeta za sudjelovanje na suvremenom trziStu naglasavaju¢i tehnolosku pismenost.
Internet, a posebno drustvene mreze, postaju specific¢an oblik posrednika ili platforme preko
kojih se sve viSe posluje, te iz tog razloga upravo druStvene mreZe postaju nezaobilazan dio
interneta za danaSnje poslovanje kako za male, tako i za velike proizvodace. Najveca
prednost interneta 1 oglasavanja putem njega je stvaranje novih oblika i nac¢ina poslovanja 1
rada koji omogucuju globalnu povezanost i daju priliku svima da se probiju na trziSte na
nacin da proSire svoje poslovanje i1 podijele svoj rad sa ostatkom svijeta uz minimalne
troskove. Koristi za OPG-a i male poljoprivredne proizvodace koje im nude inovativni oblici
digitalne promocije odnose se prvenstveno na manje troskove i ve¢u dostupnost, pri cemu
im internet omogucava besplatnu reklamu, putem internet stranice ili Facebook-a, kojom
mogu doprijeti do velikog broja potencijalnih potroSaca. Svugdje gdje ima interneta i ljudi
koji ga koriste postoji moguénost stvaranja potencijalnih potrosaca.

Predmet ovoga rada su inovativni oblici digitalne promocije hrvatskih obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava. Cilj ovoga rada je istraziti i analizirati oblike digitalne
promocije i vaznost digitalnog marketinga kao snaznog marketinSkog alata za postizanje
poslovne uspjesnosti. Svrha ovoga rada je dobiti i prikazati podatke o oblicima i vrstama

digitalne promocije te njihove prednosti i nedostatke.



2. PREGLED LITERATURE

U ovom dijelu rada donose se teoretske postavke i objaSnjavaju pojmovi iz podrucja
marketinga s osvrtom na digitalni marketing i promociju, agromarketing te vrste i kanale

promocije i oglasavanje OPG-a digitalnim putem.

2.1.  Definiranje digitalnog marketinga

Marketing u osnovi moZemo definirati kao druStveni proces kojim putem stvaranja 1
razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima po jedinici 1 grupe dobivaju ono §to ime je
potrebno ili Sto zele. (Kotler, P. 2014). Takoder mozemo reci da je marketing socijalni i
upravljacki proces kojim pojedinci 1 skupine dobivaju ono Sto trebaju 1 ono Sto Zele putem
stvaranja i razmjene proizvoda i vrijednosti s drugima. Marketing je proces kojim
organizacije stvaraju vrijednost za kupce i stvaraju snazne odnose s kupcima da bi za uzvrat
od kupaca dobili vrijednost. (Kotler, P. i sur. 2006).

Skare, V. (2006) definira internet marketing kao vazan dio marketinike teorije.
Definira ga kao: "uporabu interneta i drugih digitalnih tehnologija za postizanje marketinskih
ciljeva i kao podrska suvremenom marketinSkom konceptu. Predstavlja marketing u novom
elektronickom okruzenju, tj. proces izgradivanja i odrzavanja odnosa s korisnicima kroz
online aktivnosti kako bi se dogodila razmjena ideja, proizvoda i usluga te ispunili ciljevi
ukljucenih strana".

Digitalni marketing ili internet oglasavanje je skupni naziv za oglasavanje proizvoda
i usluga putem Interneta. Jo$ se i naziva i-marketing, internet marketing, online marketing,

internet marketing ili eMarketing. (https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/).

Digitalni marketing predstavlja posljednji i najbrze rastu¢i oblik marketinga koji ukljucuje
online kanale i elektroni¢ko poslovanje. To je brzo rastu¢i, inovativni i kreativni oblik
marketinga kojemu je cilj promjena nase sadaS$njice. Na efikasan nacin omogucava
organizacijama i/ili pojedincima stvaranje potraznje za svojim proizvodima, te samim time
i stvaranje profita. Online marketing provodi se kroz online ra¢unalne sustave u kojima su
prodavaci s potroSaCima elektronski povezani. Online marketing predstavlja formu
direktnog marketinga provedenog kroz interaktivne online racunalne servise kod kojih su
prodavaci i korisnici povezani dvosmjerno. Ciljevi digitalnog marketinga: povecati
vrijednost, povecati prodaju, povecati broj posjeta internet stranici, povecati angazman

klijenata, povecati lojalnost klijenata, pravovaljano informirati potencijalne i sadasnje


https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/

klijente, komunicirati i pribliziti se klijentima, optimizirati oglasavanje. (prilagodeno prema:

https://www.markething.hr/sto-je-digitalni-marketing/)

Informaticka era najbrze je rastuci fenomen kojeg drustvo poznaje. Na Googleu se
danas mjesecno obavlja visSe od 30 milijardi pretrazivanja. Za doseg od 50 milijuna
korisnika, radiju je trebalo 38, televiziji 13, Internetu 4, iPodu 3, a Facebooku samo 2 godine.
Munjevitim rastom digitalnog svijeta, ovaj oblik oglasavanja postao je ne samo opcija, ve¢
i temelj uspjesne, globalne, marketinske kampanje. Digitalni marketing preuzima vodstvo u
promociji proizvoda 1 usluga nad konvencionalnim oglasavanjem kao $to su TV, radio 1

novine. (https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/)

2.2.  Alati i taktike digitalnog marketinga

Strategija digitalnog marketinga je privuci $to viSe posjetitelja na internet stranicu
koji bi na njoj napravili odredenu konverziju (kupnja, ¢lanstvo, newsletteri, itd.). Kako bi to
ostvario, digitalni marketing ima razli¢ite sadrZajne alate 1 taktike od kojih su najvazniji
navedeni ispod. Sadrzajni alati digitalnog marketinga: internet stranice, blog postovi, e-
knjige (eBooks), infografike, interaktivni alati, kanali drustvenih mreza (Facebook,
Linkedin, Twitter, Instagram, itd.), postignuta online pokrivenost (PR, drustvene mreze,
recenzije), online brosure, sadrzaji za brandiranje (logo, fontovi, itd.). Sto se ti¢e taktika
digitalnog marketinga,u njih ubrajamo: Search Engine Marketing (SEM), SEO optimizacija
za trazilice, Content Marketing (sadrzajni marketing), Inbound Marketing, Social Media
Marketing (marketing druStvenih mreza), Pay-per-Click (PPC) — oglasavanje na trazilicama,
Affiliate Marketing (partnerski marketing), Native Advertising, Email Marketing, Online

PR (digitalni odnosi s javnoséu). (https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/)

2.2.1. Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (SEM) je oblik internet marketinga koji nastoji promicati
internet stranice povecanjem njihove vidljivosti na trazilicama, odnosno u rezultatima
pretrage na traZzilicama tzv. SERP search engine result pages, kroz usluge placenih oglasa,
kontekstualno oglasavanje s banner oglasima na odredenim internet stranicama, e-mail
marketingom, mobilnim oglasavanjem i1 drugim vrstama oglaSavanja koje znacajno
povecavaju posjecenost prema odredenoj internet stranici, a samim time i uvid u njene

proizvode i usluge. (http://www.seo-internetdesign.com.hr/internetmarketing.html)
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2.2.2. SEO optimizacija za traZilice

SEO optimizacija (Search Engine Optimization) je proces optimizacije internetskih
stranica za trazilice, odnosno skup tehnika ¢iji je cilj organsko povecanje prometa na
odredenoj internet stranici, kao i povecanje kvalitete same internet stranice. Primjenjujuéi
ove tehnike moze se dovesti svoju internet stranicu do visoke pozicije na trazilicama (SERP
— Search Engine Results Page). Dakle osnovni cilj SEO optimizacije je da se internet stranicu
dovede na prvu stranicu Google i drugih relevantnih trazilica poput Yahoo-a ili Bing-a.

(https://digitalnium.info/seo-optimizacija-internet-stranica/)

2.2.3. Content Marketing

Content Marketing ili sadrzajni marketing podrazumijeva kreiranje originalnog,
relevantnog i korisnog sadrzaja, koji ¢e lako privué¢i pozornost potrosaca te im na
nenametljivi nacin predstaviti odredene proizvode ili usluge. Ovaj oblik marketinga
ukljucuje izradu pisanog sadrzaja, vodenje bloga, kreiranje elektronskih knjiga (e-books),
infografika, online 1 offline Casopisa, te drugih sadrzaja kojima je cilj ojacati odnos s

Citateljima i promovirati biznis/brand. (https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/)

2.2.4. Inbound Marketing

Inbound Marketing ili ulazni marketing odnosi se na prodajni pristup “punog lijevka”
koji se sastoji od 4 koraka (slika 1):
1. Privladenje posijetitelja (attracting),
2. Pretvaranje posjetitelja u potencijalne potrosace (converting),
3. Njegovanje potencijalnih potrosaca za donosenje odluke o kupnji (closing),

4. Odrzavanje odnosa s potrosac¢ima (delighting customers).

fINTwTinT g+ el

Drive traffic

Attract ol

Convert traffic

w 1o qualified leads.
\ Coee Ll
um into customers

Inspire customers
Delight AETT

ﬁiiiéﬁmmmx

STRATEGIZE

Slika 1. Strategije ulaznog marketinga
Izvor: https://www.kindpng.com/imgv/TiwwwRR _marketing-sales-funnel-content-marketing-hd-png-
download/
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Jednom kad postoji kvalitetan sadrzaj na internet stranici tada je vrlo vjerojatno da
¢e svjeze prilike koje dolaze na vrh lijevka, pri dnu izaci kao zadovoljni potrosaci. Cilj

ulaznog marketinga je koristiti marketinske alate kako bi privukao potencijalne kupce, a bez

puno ulaganja truda, sredstava i vremena. (https:/digitalnium.info/sto-je-digitalni-

marketing/) (prilagodeno prema: https://www.hubspot.com/inbound-
marketing?_ga=1.1883826.2034502.1476716039)

2.2.5. Marketing drustvenih mreza

Marketing drustvenih mreza (Social Media Marketing) obuhvaca aktivnosti kreiranje
profila na brojnim i raznolikim drustvenim mrezama, upravljanje istima (community
Management), te kreiranje pisanog i vizualnog sadrzaja za objavu, sve u svrhu branding-a,
promocije proizvoda i usluga ili pak poboljSavanja pozicije same internet stranice.

(https://digitalnium.info/sto-je-digitalni-marketing/)

Drustvene mreze su postale izvrsna platforma koja je lako dostupna svakom s internet
pristupom. Povecana komunikacija i kvalitetna promocija u drustvenim medijima ili
Facebooku podize svijest o vaSem brendu, poboljsava 1 olakSava uslugu vasSim klijentima.
Takoder kroz kvalitetan marketing na druStvenim mrezama, oglasavanje 1 prezentiranje
pokazuje se kao jedan od najboljih oblika uspjesne promocije. Najpoznatije drustvene mreze
(slika 2) koriStene za marketing su: Facebook, Twitter, Linked in, Google plus, Pinterest,

Tumblr, Flickr, YouTube, Instagram i Quora.  (http://internetdizajn-ili.net/internet-

marketing/marketing-na-drustvenim-mrezama/)

s Q.

A
L e N
Slika 2. Marketing drustvenih mreza

Izvor: https://www.popinternetdesign.net/popart blog/2018/04/marketing-na-drustvenim-mrezama-sta-gde-i-
kako/
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2.2.6. Affiliate Marketing

Affiliate Marketing ili partnerski marketing je promocija tudih proizvoda s ciljem
ostvarivanja zarade. Affiliate zaraduje proviziju od svake prodaje koja je obavljenja
zahvaljujuc¢i njemu. Tocnije receno, affiliate marketing je grana marketinga u kojoj trgovac
nagraduje affiliate-a za svakog posjetioca koji je doveden marketinskim naporima tog
affiliate-a koji je pri tome obavio odredenu akciju (npr. obavio kupovinu, postao pretplatnik
i dr.). Affiliate Marketing sastoji se od 3 komponente: 1. trgovac (onaj koji nudi proizvod ili
uslugu na prodaju), 2. affiliate (onaj koji zeli prodati taj proizvod za odredeni dio od zarade

(proviziju)) i1 3. proizvod ili usluga. (http://onlinetrziste.com/2014/03/sta-je-affiliate-
marketing/)

2.2.7. Native advertising

Native Advertising ili izvorno oglasavanje je na¢in oglaSavanja koji nastoji osigurati
sadrzaj na osnovu iskustva korisnika. Native advertising je vrsta oglasa koji su na zanimljiv
nacin integrirani u sadrzaj, ne smetaju i ne prekidaju korisnike i nisu zamorni. Radi se o
zanimljivim i korisnim sponzoriranim tekstovima. Takoder, neki bi rekli da je native
advertising oglasavanje koje koristi prednosti platforme na nacin na koji korisnici zapravo i
koriste platformu. Kao na primjer: promovirani tweetovi (Promoted Tweets) na Twitter-u i

sponzorirane pri¢e (Sponsored Stories) na Facebooku. (http://coolklub.com/dobri-primjeri-

native-prirodnog-oglasavanja/) Native Advertising je na¢in oglasavanja koji je dosta sli¢an

oglasavanju u Stampanim medijima poznat pod nazivom Advertorial koji je kombinacije
sponzoriranog teksta i oglasa koji se u potpunosti uklapa sa ostalim sadrzajem u mediju.

(http://onlinetrziste.com/2013/11/sta-je-native-advertising/)

2.2.8. E-mail marketing

E-mail marketing je dinami¢na marketinska platforma koja ukljucuje slanje poruka
na e-mail adresu korisnika koji su se unaprijed predbiljeZili na listu primatelja. Radi se o
jednom od najjednostavnijih oblika promocije, koji se sastoji od izgradnje liste pretplatnika
1 kreiranja tzv. newslettera sa sadrZajem koji bi ih mogao zainteresirati te slanjem istog u
njihove elektronske sanduéice. E-mail marketing koristan je kanal za promociju proizvoda i
usluga te povecavanje svijesti korisnika 0 odredenom brandu.

(https://www.d4internet.com.hr/5-razloga-zbog-kojih-bi-vas-biznis-trebao-koristiti-e-mail-

marketing/)
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2.2.9. Online PR

Online PR ili digitalni odnosi s javnosc¢u predstavlja skup akcija koje se poduzimaju
online sa ciljem da se poruka prenese ljudima koji bi za nju bili zainteresirani. Mozda je
bolje reci da je online PR skup akcija koje ¢e se poduzeti koriste¢i internet da bi privukli
paznju medija (TV, radio, novine, ostale internet stranice, online forumi). To jest, svugdje
gdje bi netko tko je zainteresiran za odredenu poruku mogao vidijeti i ¢uti istu, a onda
prenijeti i drugima. Ukratko, online PR nije kako dovesti posjetioce da vide stranicu, ve¢
kako da se pomo¢u nje o njenom sadrzaju prica na primjer na TV.

(http://www.poslovnaznanja.com/objavljeni-autorski-tekstovi/com-magazin/35-sta-je-pr-

online-public-relations.htm)

2.3.  Definiranje promocije

Promocija je svaki oblik komunikacije ¢ija je uloga informiranje, uvjeravanje i/ili
podsjecanje ljudi o proizvodima, uslugama, imidzu, idejama ili drustvenoj ukljucenosti.
Promocija ukljucuje sustavno donosenje odluka vezanih uz sve oblike komunikacije neke
organizacije (Belch, G. E., 1998).

Pod promocijom se podrazumijeva splet razliCitih aktivnosti kojima poduzeca
komuniciraju s pojedincima, grupama ili javnoS¢u u obliku (ne)osobnih poruka radi
uskladivanja medusobnih interesa i potreba (Mihi¢, M., 2017).

Promocija je akcija promicanja osobe, stvari, usluge ili proizvoda. Cilj joj je
promicanje i Sirenje proizvoda, usluga, roba ili ideja, objavljivanje i uvjeravanje javnosti da
izvr$i ¢in potrosnje. U marketingu promocija podrazumijeva svaki oblik marketinske
komunikacije koja se koristi u svrhu informiranja, podsjec¢anja i uvjeravanja ciljnog trziste
u vrijednosti brenda neke usluge i/ili proizvoda, te se samim time utjece na kupovne odluke

potrosaca. Promocija je jedan od osnovnih elemenata marketing mixa (slika 3) (uz cijenu,

distribuciju i proizvod). (prilagodeno prema: https://marketingfancier.com/promocija-u-

marketingu-vrste-strateqija/ i https://hr.encyclopedia-titanica.com/significado-de-promoci-

n)
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Slika 3. Elementi marketing miksa (,,4P*)
Izvor: https://www.correcttechno.com/4p-marketing/

Sto se ti¢e tipova odnosno kategorija promocije, razlikujemo 5 kategorija:
1. Osobna prodaja — promotivna aktivnost u kojoj se pojedinac ukljucuje u interakciju
sa kupcima kako bi ostvario prodaju,
2. Oglasavanje — komunikacija putem oglasa u razli¢itim medijima (TV, radio, internet)
3. Prodajna promocija — koriStenje posebnih ponuda kao §to su snizenja cijena, podjela
kupona, vaucera i besplatnih uzoraka,
4. Direktni marketing — prodaja putem direktnog poziva na akciju,

Odnosi s javnoS¢u — pomaze pozicioniranju organizacije u javnosti.

Znacaj promocije je visSestruk te se najvise odnosi na povecanje svijesti 1 stvaranje
pozitivne slike o brendu, prepoznavanje razli¢itih segmenata trziSta i u ciljanju pravih
potrosaca, upoznavanje potroSaca s brendom i povecavanje broja potroSaca te samim time

povecanje prodaje proizvoda. (https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-

strategija/)

2.4.  Definiranje poljoprivredne proizvodnje i OPG-a

Poljoprivredna proizvodnja je sustavni proces proizvodnje tvari za covjekovu
prehranu i za ishranu Zivotinja (zovemo ih hrana), i ostalih tvari kroz uzgajanje biljaka i

zivotinja.  (https://hr.wikipedia.org/wiki/Poljoprivreda). Poljoprivreda je gospodarska

djelatnost koja pomocu kultiviranih biljaka i domacih zivotinja, uz ljudski rad iskoristava
prirodne izvore (tlo, voda, klima) za dobivanje biljnih i Zivotinjskih proizvoda koji se koriste
u prehrani ljudi i zivotinja te kao sirovine za daljnju preradu (Defilippis, 2005). Poljoprivreda

obuhvaca djelatnosti bilinogojstva, stocarstva i svih povezanih usluznih djelatnosti.

8


https://www.correcttechno.com/4p-marketing/
https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/
https://marketingfancier.com/promocija-u-marketingu-vrste-strategija/
https://hr.wikipedia.org/wiki/Poljoprivreda

OPG je kratica za obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo, gospodarski subjekt
poljoprivrednika fizicke osobe koja radi stvaranja dohotka samostalno i trajno obavlja
djelatnost poljoprivrede i s njom povezane dopunske djelatnosti. (https://www.ekonomska-
klinika.hr/wp-content/uploads/2021/04/AOPG-2020-e-book.pdf str. 4)

2.5.  Agromarketing

Agromarketing mozemo definirati kao skup trzZiSnih aktivnosti koje zapocinju
istrazivanjem potreba potroSaca poljoprivredno-industrijskih (ili u uzem smislu rijeci
poljoprivredno-prehrambenih) proizvoda, te poduzimanjem drugih poslovnih aktivnosti koje
¢e omogucéiti primjereno zadovoljavanje potroSaca, i ostvarivanje primjerenog dobitka
(Tolusi¢ Z., 2006).

Marketingom u poljoprivredi uskladuju se odnosi izmedu potroSaca hrane 1
poljoprivredno prehrambenih proizvodaca. Proizvodac¢/ponudac Zeli ostvariti primjereni
dobitak (ovisno o uloZzenom kapitalu, radu 1 tehnologiji), stopu brZzeg rasta i razvitka.
Kupac/potrosa¢ takoder zeli ostvariti maksimalnu korisnost trose¢i kupljenu robu,
zadovoljenje svojih potreba i postizanje zadovoljstva (Deze J., 2008, str. 42).

Marketing u proizvodnji hrane predstavlja zaokruzenu cjelinu svih poslovnih
aktivnosti koje pomazu zadovoljavanju potreba potroSaca putem koordiniranja tijeka
proizvoda i usluga od proizvodac¢a do potrosaca. Takav oblik poslovanja u buduénosti ¢e sve
viSe predstavljati nuznost iz razloga kao §to su sve dinamicnije promjene u okruzenju,
politizacija proizvodnje hrane na globalnoj razini, fragmentacija trzista, koja predstavlja
najutjecajniji socijalni ¢imbenik na proizvodnju hrane, te tehnoloske promjene koje su vrlo

brzo prihvac¢ene od strane proizvodaca hrane (Leko, M., 1995).


https://www.ekonomska-klinika.hr/wp-content/uploads/2021/04/AOPG-2020-e-book.pdf
https://www.ekonomska-klinika.hr/wp-content/uploads/2021/04/AOPG-2020-e-book.pdf

3. MATERIJALI | METODE

Rad se sastoji od dva osnovna dijela. Prvi dio donosi teoretske postavke i objasnjava
pojmove iz podrucja marketinga s naglaskom na promociji te njezinim podjelama i
poljoprivredne proizvodnje. U drugom dijelu prikazani su primjeri digitalne promocije
hrvatskih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava te navedeni prednosti i nedostatci
digitalne promocije.

Za izradu zavr$nog rada koriSteni su sekundarni izvori podataka te je primijenjena
metoda analize sadrzaja. Analizirana je dostupna literatura iz podrucja marketinga te trzista
1 distribucije poljoprivrednih proizvoda. KoriStene su knjige, struéni i zavrSni radovi sa
slicnom tematikom te internet stranice s ciljem prikazivanja neposrednih informacija o

predmetu istraZivanja.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U ovom dijelu rada navedeni su primjeri OPG-a u Hrvatskoj koji se koriste
digitalnom promocijom svojih proizvoda i/ili usluga samostalnim oglasavanjem ili
organiziranim oglaSavanjem. Pritom su koriSteni sekundarni podaci prikupljeni iz
odgovarajuce literature i baza podataka. Na temelju prikupljenih i analiziranih podataka

navedene su prednosti i nedostaci ovog oblika promocije.

4.1.  Primjeri samostalne digitalne promocije

U tablici 1 navedena su OPG-a s dostavom u svim dijelovima Hrvatske koji se

samostalno oglasavaju putem Facebooka ili vlastite internet stranice.

Tablica 1. OPG-a koja se samostalno digitalno oglasavaju

Rbr. Ime OPG-a Ponuda Nacin oglasavanje
1. OPG Tkalec Sezonsko voce i povrée Facebook stranica
2. OPG Stoi¢ev Nada Povrée Facebook stranica
3. OPG Stenta Med, sokovi, sirupi, bragna Facebook i internet stranica
4. OPG Terze Svjeze voce i povrée Facebook stranica
5. OPG TG Svjeze povrée Facebook stranica

6. OPG Vitez Svjeze povrée i voce i njihove Internet stranica

preradevine
7. OPG Laginja Sezonsko voée i povrée Facebook stranica
8. OPG Ferbezar Suhomesnati proizvodi Internet stranica
9. OPG Kulen Novosel Suhomesnati proizvodi Internet stranica
10. Eko gospodarstvo Orlov Syjeze meso, voce i povrce, Internet stranica
put dzemovi, sirupi, ajvar, ke¢ap

Izvor: vlastita izrada prema podacima: https://www.telegram.hr/price/kako-je-tehnologija-promijenila-
trznice-spasila-opg-ove-i-dovela-najfinije-svjeze-namirnice-u-doslovno-svaku-
opcinu/?fbclid=IWAR39Y7 RhFWJoNTFSpu3SQB9JpThHBJT8uwUbv582EqXSkE0XAVAUNp-0Hs

Prema dostupnim podacima moze se zakljuciti da kada se radi o samostalnom obliku
digitalne promocije hrvatskih OPG-a najcesce koriSteni nacin je promocija putem drustvenih
mreza, odnosno putem Facebooka, te promocija putem vlastite internet stranice. Takav
rezultat nije iznenadujuci s obzirom da danas svatko moze izraditi vlastitu internet stranicu

ili Facebook racun te putem njega predstavljati svoj OPG i njegove proizvode bez dodatnih
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troSkova, a na taj nacin moze doprijeti do velikog broja potencijalnih potroSaca diljem
svijeta.

4.2.  Primjeri organizirane digitalne promocije

Neka poljoprivredna gospodarstva za svoj nacin digitalne promocije umjesto izrade
vlastitih stranica za OPG radije odabiru ve¢ postojece stranice i projekte u sklopu kojih mogu
nuditi svoje proizvode i/ili usluge zajedno sa drugim poljoprivrednim gospodarstvima.

Primjeri takvih stranica su OPGovi.hr, Trznica.hr, Burza hrane i Vocéarna.hr.

4.2.1. OPGovi.hr

Projekt OPGovi.hr provodi udruga Inovativni projekti zajedno s Hrvatskom
zajednicom zupanija. Projekt je besplatan i ne generira dobit, a razvijen je dobrom voljom

volontera udruge i ¢lanova Hrvatske zajednice Zupanija (slika 4).

@ OPGOVLhr INOPRO  astajocniapurs

Dobro dosli na

Centralno mjesto
OPG-ova Hrvatske

Akostewvlasnik OPG-a'jednostavno izradite vlastituweb
stranicu, a ako ste korisnik njihovih proizvoda pronadite ono
sto Zzelite pute

Slika 4. Internet stranica OPGovi.hr
Izvor: https://www.opgovi.hr/

Nacin funkcioniranja ove platforme je vlastito dodavanje podataka od strane OPG-
ova s obzirom da se radi o osobnim podatcima. U Hrvatskoj je registrirano 154 679
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. Rijetki medu njima imaju vlastitu internet
stranicu putem koje na osobniji na¢in mogu predstaviti svoj rad. Upravo to je temeljna svrha
ove platforme — samostalna izrada i upravljanje vlastitom stranicom za svaki pojedini
hrvatski OPG (slika 5).

12


https://www.opgovi.hr/

OPG -l Katnd Ao
o Cepidiak =
I i KL . - 4214 Upte W
gor Klasic
{ . - Krilev
Adresa: (Cepidlak 164). Cepidlak =
Zupanija: Koprivnicko-Kkrizevacka Preseta B '
Telefon: 098/9333560 ¥ B e g PlaviceL,
Predavac oo ,'r"'"
I-mail: lidijaklasicbajec @ gmail.com 3 Gradec  magany
Bjelovar
barve Farkasevac +
Mogzuénost doslave: DA &l 5=
kel ¥ Dutrave Gogle
Tigkownt pralad meéxli Ut prutania caugs  Priad poprali na kartl

@ Nasi proizvodi
( MLIJEKO )( SVINJETINA

L IR

\I ( TELETINA )

g! O nama Fotogalerija
OPG Izor Klasi¢ se bavi proizvodnjom sviezeg mlijeka.
uzgojem svinja i leladi. Djelujemo od 2016. godine, a
ukupno imamo ri ¢lana gospodarsiva. Nalazimo se u
Koprivnicko-krizevackoj zupaniji Le nudimo mogucénost

doslave.

Slika 5. Izgled vlastite stranice OPG-a Klasi¢ na platformi OPGovi.hr
Izvor: https://www.opgovi.hr/opg/klasic/
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Pretrazivanje na ovoj platformi moguce je na dva nadina, odnosno pretrazivanje
proizvoda po kategorijama i pretrazivanje OPG-a prema Zupanijama. Proizvodi koji se nude
na stranici podijeljeni su u 12 kategorija, a to su: meso i mesne preradevine, jaja, mlijeko i
mlije¢ni proizvodi, voce, povrée, med, ulje, proizvodi od Zitarica, orasasti plodovi, sokovi,

alkoholna pica i likeri te ostalo. (slika 6.).

Slika 6. Kategorije proizvoda na OPGovi.hr
Izvor: https://www.opgovi.hr/proizvodi/
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4.2.2. Triznica.hr

Trznica je pravo mjesto za kreiranje ponude i potraznje poljoprivrednih proizvoda
proizvedenih diljem Hrvatske, na malim obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima koja
na ovaj na¢in dobivaju neprocjenjiv prodajni kanal i mjesto za besplatan plasman i brzu
prodaju svojih vrijednih i naj¢esc¢e kratkotrajnih i kvarljivih proizvoda. Trznica.hr je online
platforma Ministarstva poljoprivrede koja na jednom mijestu te iz udobnosti vlastitog doma
omogucava kupoprodaju domacih proizvoda s obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva iz
cijele Hrvatske (slika 7). Putem ove platforme kupci imaju jedinstveni pregled proizvoda
koji su dostupni na trzistu, a koje odlikuje domaca proizvodnja te provjerena kvaliteta.

Pritom sami biraju §to ¢e kupiti i kako ¢e im proizvodi biti dostavljeni, a narudzbe placaju

pouzeéem. (https://trznica.mps.hr/o-trznici)

$mm OTRINICI ~ POPISPROZVOBACA  UPUTE  CESTAPITANIA  PODRSKA Ponudi proizvode

PretraZi proizvode ﬁ v

BIRAJ NAJBOLJE
KUPUJ DOMACE

Sjese. Zdravo. Kualitetno.

e

MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE

Pretrai i kupi

NACIONALNA INTERNET TRZNICA

Trinica. hr|e nacionalna internet trznica domacin proizvoda, ko;a na |ednom mjestu omogucava kupnju i proda;u domacih proizvoda s ana farml i ribarica iz cijele Hrvatske. Pol;opnvredm pronzvodaa na ovaj nacin
dobivaju mjesto za besplatan plasman i brzu prodaju svojih vrijednih proizvoda, a kupci provjerenu lokaciju s jedinstvenim pregledom 1 najvecim izborom hrane visoke kvalitete, Zeljene svjeZine i ofuvane tradicije.

Mnogi hrvatski proizvodi prepoznatl suu svuetu po iznimnoj kvaliteti stvoreno; dugom’ tradicijom, \|sestoljemom mudroscu i vrijednim rukama. lako Cesto slusamo kako je domace malo i nedostatno, samo je jedno
nepromjenjivo - domace je najbolje! Kupujmo na TrZnica.hr i podrZimo domace poljoprivrednike i ribare! Svakom kupnjom stvarama snazan i raznovrstan hrvatski lanac hrane!

. G ’) g‘

TRZNICA PROVJERENIH DOMACIH PROIZVODA DOMACI PROIZVODI IZRAVNO OD PROIZVGBACA EFIKASAN PLASMAN | JEDNOSTAVNA PRODAJA

Najveci izbor domacih proizvoda na sluzbenoj Trnici Znaj 5to jedes, kupuj direktno od poljoprivrednog Plasiraj proizvode na najvecoj internet Trnici i osiguraj

Ministarstva poljoprivrede koja je namijenjena svim proizvodaca. Svlele i najbolje od domacih proizvoda s polja, pristup velikom broju kupaca. Dostavi svoje proizvode
poljoprivrednim proizvodacima u Hrvatskoj. farmi i iz mora u par klikova do tvog stola. diljem Hrvatske.

PONUDI SVOJE PROIZVODE

Regictriraj cvoje poljoprivredno gocpodarctvo
i kreni ¢ prodajom cada

Postavi PG na Trznica.hr

Slika 7. 1zgled stranice Trznica.hr
Izvor: https://trznica.mps.hr/
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Prednosti za kupce na Trznica.hr su jednostavan izbor, brza kupnja i dostava, domaci
proizvodi potvrdene kvalitete, mogucnost usporedbe cijena i znacajki proizvoda, direktan
kontakt s prodavacima, brz i sveobuhvatan pregled ponude domacih proizvoda na jednom
mjestu. Prednosti za OPG-a koja prodaju na Trznica.hr su jednostavna, brza i besplatna
prezentacija proizvoda, direktna prodaja i direktan kontakt s kupcem, moguénost pracenja i
analize prodaje, pregled konkurencije i mogucnost kreiranja ponude, promocija prodajnog

kanala u tradicionalnim i digitalnim medijima. (https://trznica.mps.hr/o-trznici)

Pretrazivanje proizvoda na stranici moguce je prema kategorijama proizvoda kojih

ima 11 (slika 8) i upisom u trazilicu.

|ZABERI NAJBOLJE DOMAGE PROIZVODE

¢ Pa/ja\_ Farmi i iz mora

SIS AN )
e w5
e o *

Voce Povrce Meso Riba

4 3 &

Mlijecni proizvodi Jaja Pcelarski proizvodi Zitarice i proizvodi

. ) i
o 1 i { S
- o* : =

SN

‘\"7—,!/

7

Ulja i masti Pica Ostali proizvodi Sve kategorije

Slika 8. Kategorije proizvoda na Trznica.hr
Izvor: https://trznica.mps.hr/
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4.2.3. Burza hrane

Burza hrane je specijalizirani portal koji povezuje kupce i proizvodace na podruc¢ju
Hrvatske, Slovenije, Njemacke, Austrije i EU. Djeluje od 15. travnja 2013. godine. Njezini
klijenti mogu postavljati i pretrazivati oglase ponude i potraznje, a sama stranica od prodaje
ne uzima proviziju. Proizvodaci pregledavaju Sto kupci potrazuju, kupci nalaze kvalitetne
domace proizvode, a sve uvjete prodaje dogovaraju medu sobom (slika 9). Bilo da kupac
potrazuje regionalne proizvode ili specijalitete iz inozemstva, moze postaviti svoje oglase
potraznje kako bi mu se proizvodaci javljali s ponudama prema zeljenim zahtjevima.

(https://burzahrane.hr/about-us)

BURZA

l 1’3& 11 e Ponuda v TraZi ‘ Registriraj se
brzo svjeze jednostavno. _m -— G .
3

oo

n memmcmw n
KRASTAVAC .
Domaci Cesnjak
EXO PROZVOD!
EKOvode [}
- ' X
- -
o Bifjeii zadini Gijive Jaja
ik Smskibvad
-
Al
ULJEREPICE
- 2 y | B
Miijecni
Mastii ulja Meso proizvodi Ostalo
MESO PERADI -
Potrazujemo EKO padje i
purede meso an J
g i " P
EHER P o
proizvodi Pica Povrée kozmetika
LY
e || <2 | QY | 0|
Aromatizirano maslinovo
ulje Cesnjak/chili 0,51 Ribeimekuici | Sjeme i sadnice Voée Zitarice
MIKROZELENJE
Hrvatska
Slovenija
EXO PROZVODI ‘ ‘ Austrija
s &j3009 Trazi Njemacka
po lokaciji
OSIALO
OCATBAZGE DELIKATESA
Postavi besplatan oglas u tri koraka.
PRIRODNI (10092) SOKOWVI KORAK 1 = XORAK2 KORAK 3
Sok od aronije - 100% @ Registriraj se m Dodaj tvrtku ifi E Kreiraj oglas
maticni - AKCUA domacinstvo

ponude ili
potraznje

o

Slika 9. Internet stranica i kategorije na BurzaHrane.hr
Izvor: https://burzahrane.hr/
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4.2.4. Voéarna.hr

Vocarna.hr osnovana je pocetkom 2012. godine i bavi se distribucijom domacih
proizvoda obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava. Svakodnevno opskrbljuje restorane,
barove, slastiCarnice te ostala poduzeéa Sirom Zagreba. Suraduju sa domaéim
proizvodacima, obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima iz cijele Hrvatske, te tako
poti¢e domacu proizvodnju i prodaju (slika 10). Konstantno ulaZzu u unapredenje prodaje i
Sirenje suradnje sa jos§ vise domacih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, ali i u svoje
zaposlenike, kako bi njihovi kupci, sadasnji i budu¢i, bili sretni i zadovoljni. Njihov cilj je
pruziti kvalitetne i svjeze proizvode i na taj na¢in unaprijediti zdravlje, ispuniti o¢ekivanja I

opravdati dobiveno povjerenje. (https://vocarna.hr/o-nama/)

OPG PROIZVODI

T W o e T
Dom&e, regepture hrvatskih obiteljskih
pol]oprlvredmh gospodarstava

POGLEDAJTE PONUDU

2

Vace Povrce Gotovi paketi

Domace recepture hrvatskih obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava

Odabrano sezonsko, egzoticno i svjeze voce Raznglika ponuda svjezeg i kvalitetnog povréa

Mlije¢ni proizvodi Mesni ‘proizvodi Vege
Odabrani mlijetni proizvodi provjerenih Raznolika ponuda mesnih proizvoda hrvatskih
dobavljata uzgajivata

Vege proizvodi domaéih eko proizvodaca

Slika 10. Kategorije proizvoda na Vocarna.hr
Izvor: https://vocarna.hr/
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4.3. Prednosti i nedostaci digitalne promocije

Prema Macan 2020, prednosti koristenja digitalnog oblika promocije su brojne:

1. Ucinak osnazivanja malih i srednjih poduzeca
Internet moze proSiriti trziSni doseg malih i1 srednjih poduzeca, odnosno stvorio je
mogucnosti za male tvrtke da se uklju¢e u nacionalne i medunarodne marketinske kampanje,
koje bi inate mogle biti nepristupacne zbog ogromne koli¢ine potrebnih resursa. Tako
internet malim 1 srednjim poduze¢ima pruza mogucénost prezivljavanja i natjecanja, a razlike
u veli¢ini poduzeca, broju radne snage 1 dostupnim resursima vise nisu glavni ¢imbenici u
donosSenju prihoda 1 uspjeha kroz marketinske kampanje.

2. Uklanjanje geografskih prepreka
Jedna od klju¢nih prednosti internet marketinga je ta Sto uklanja sva geografska ogranicenja
u praksi kupovine i prodaje. Omogucuje neograni¢eni globalni domet po izuzetno nizim
cijenama. Zbog ogromnih troskova tradicionalnih medija, globalni doseg je nekada bio
ekskluzivno carstvo multinacionalnih kompanija, ali internet je sada omoguéio i malim
tvrtkama da predstave svoje proizvode i usluge razli¢itim skupinama kupaca Sirom svijeta
uz jednostavan uvjet — da imaju pristup internetu.

3. Ucinkovitiji doseg do ciljnih skupina
Internet marketinski alati dizajnirani su na nacin da ciljaju na odredene grupe kupaca ili
publike. Za razliku od tradicionalnih marketinskih alata u kojima se reklame emitiraju bilo
kome, Cak i onima koji odredeni proizvod ili uslugu ne vole, internet marketing privlaci
ciljane kupce koji posebno traze marke, proizvode ili usluge.

4. Bolji rezultati
Internet marketing kao ulazni marketinski alat donosi bolje rezultate 1 prihode od
tradicionalnih marketinskih kanala. To je zbog toga $to je izlazni marketing poput novina,
potrosackih ¢asopisa, radija i TV-a izvan mode, dok su alati za ulazni marketing poput
mobilnih medija, druStvenih medija, druStvenih mreZza i pretrazivaca u porastu.

5. Trenutni rezultati
Internet marketing karakteriziraju interakcije u stvarnom vremenu koje mogu mnogo
ucinkovitije povezati vaSe poslovanje s ciljanim kupcima. Ono Sto dobivate trenutacni su
rezultati za vase marketinske napore.

6. Isplativost
U usporedbi s tradicionalnim marketingom masovnih medija, Internet marketing mnogo je

isplativiji. Internet marketing takoder ne zahtijeva velike koli¢ine ulaganja kao Sto su to
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poduzeda radila u proslosti s marketingom masovnih medija. Kanali za internet marketing
jeftiniji su u usporedbi s tradicionalnim medijskim kanalima, a u mnogim sluc¢ajevima
internet stranice mogu generirati promet ¢ak i besplatno.

7. Mjerljivost rezultata
Za razliku od tradicionalnih masovnih medija koji biljeZe nejasne metrike ili neto¢ne
rezultate ankete iz uzorkovanja stvarne ciljne populacije, rezultati internetskog marketinga
lako su mjerljivi i dostupni u stvarnom vremenu. Svaki klik ili posjet odredi$ne stranice ili
mrezne stranice, prijave 1 mreZne kupnje zapravo se mogu vrlo precizno izmjeriti
omogucavaju¢i digitalnim trgovcima da lako izmjere koji ¢e odredeni alat za Internet
marketing za njih donijeti najbolje rezultate. Povrh toga, podaci analitike internetskog
marketinga digitalnim trgovcima takoder mogu pruziti bolji uvid u ponasanje ciljanih
kupaca.

8. Personaliziranje
Ne samo da je internetski marketing vrlo ciljan, ponude i programi mogu se prilagoditi ili
personalizirati na temelju profila i drugih ponaSanja potrosaca koje pokazuje vasa ciljana
publika. To ¢e vasim kupcima pruziti bolju vrijednost za ono §to su platili, kao 1 bolji uvid u
vrstu proizvoda i1 usluga koji vasi kupci trebaju i traze, a koje vase poslovanje moze pruziti
ili razviti.

9. lzgradnja odnosa
U tradicionalnom marketingu postoji vrlo ogranicena ili nikakva interakcija izmedu
oglasivaca i krajnjeg kupca. S internetskim marketingom, angazman je klju¢an 1 moguénost
interakcije s ciljanim kupcima u stvarnom vremenu moze pomoc¢i u izgradnji boljih odnosa
kupca i dobavljaca, izgradnji viSih razina povjerenja i stvaranju velike lojalnosti kupaca koja
koristi i poslu i njihovoj klijenteli.

10. Dostupnost 24/7
Internet nikad ne spava, pa tako 1 Internet marketing, omogucavajuéi poslovanju s malo
resursa za odrzavanje fizi€kih 24-satnih operacija za nadmetanje na digitalnom trzistu

pomocu alata za internet marketing koji mogu raditi gotovo 24 sata dnevno i1 7 dana u tjednu.

Takoder, uz brojne prednosti, prema Macan, 2020, postoje i nedostaci koristenja interneta
kao nacina oglasavanja:

1. Lako kopiranje internetskih kampanja
Jedan od nedostataka internet marketinga je ta Sto se konkurentsku kampanju lako moze

kopirati, a mnoge kompanije su to i u€inile bez obzira na pravne posljedice koje njihove
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akcije mogu donijeti. Zastitni znakovi ili logotipi mogu se koristiti za obmanjivanje kupaca
1 oduzimanje znacajnog trziSnog udjela, te se mogu koristiti i za otkrivanje negativnih i
pogresnih informacija o marki, proizvodu ili usluzi koje ¢e narusiti online reputaciju - I
izgubiti vrijedne ciljane kupce.

2. Nered na internetu
Uz prisutnost legitimnih tvrtki kao i upitnih subjekta poput trolova, nezeljene poste i prevara
na digitalnom trzistu, Internet je preplavljen velikim brojem nereda na mrezi. Neki potrosaci
sada imaju tendenciju da jednostavno ignoriraju internetsko oglasavanje, zbog ¢ega zakonite
tvrtke gube vrijedan promet i, naravno, prihode u tom procesu.

3. Potreba za profesionalnim vodenjem kampanja
Ciljani kupci nece shvatiti ozbiljno marketinsku kampanju ukoliko ona nije dovedena na
profesionalnu razinu.

4. Neprikladnost internet marketinga za odredene proizvode
Neke marke, proizvodi ili usluge ciljaju na publiku do koje se ne moze do¢i internetskim
marketinskim kanalima. Npr. neki proizvodi i1 usluge ciljaju starije osobe, koje mozda
nemaju pristup ili Cak ne znaju kako pristupiti internetu. Ako je to slucaj, samo ¢ete gubiti
vrijeme 1 resurse prodajuci svoje proizvode ili usluge putem Interneta.

5. Velika konkurencija
Digitalni trgovci trude se do¢i u bolju poziciju za optimalnu vidljivost svojih marketinskih 1
reklamnih kampanja, a uz prisustvo prevelike konkurencije, to je dvostruko teze i skuplje

6. Negativni komentari
Jedna objava na mreznim ili drustvenim stranicama koja kleveta ili daje pogresne tvrdnje i
negativne povratne informacije o va$im proizvodima ili uslugama moze dugotrajno narusiti
1 unistiti vaSu internet reputaciju.

7. Tehnologija sklona pogreskama
Internet marketing je ovisan o tehnologiji. U mnogim sluc¢ajevima tehnologija se moze
pokvariti 1 proizvesti pogresne rezultate koji mogu ozbiljno utjecati na internetske
marketinS$ke kampanje.

8. Nedostatak povjerenja
Usko povezan s problemom sigurnosti i privatnosti pitanje je nedostatka povjerenja od strane
kupaca, §to je prepoznat kao veliki izazov na putu rasta internetskog marketinga. Mnogi
korisnici ne vjeruju u elektronicke nacine plac¢anja 1 jo§ uvijek sumnjaju hocée li kupljene

stvari biti isporucene ili ne.
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5. ZAKLJUCAK

Zahvaljujuéi digitalnom oglasavanju kojeg je donijelo moderno doma, priliku za
prosirenje poslovanja i oglaSavanje uz manje troskove imaju svi. Oglasavanje putem
interneta omogucava da se sa manjim budzetom dosegne velik dio ciljne skupine pri cemu
se omogucava komunikacija i interakcija sa kupcima u realnom vremenu te dobiva povratna
informacija. Digitalni marketing danas predstavlja nesto §to svi koji Zele opstati na trzistu i
biti u u rangu s konkurencijom, ili ispred nje, moraju koristiti. Oglasavanje putem digitalnih
kanala mozemo prona¢i u brojnim oblicima, kao Sto su Search Engine Marketing, SEO
optimizacija za trazilice, Content Marketing, Inbound Marketing, marketing drustvenih
mreza, Native Advertising, E-mail marketing, Online PR, internet stranice i banneri.
Najpopularniji na¢ini promocije na internetu su drustvene mreze (prvenstveno Facebook) te
vlastita internet stranica. Drustvene mreze postale su mjesta na kojima ljudi provode sve vise
vremena bez obzira na njihovu dob. S obzirom na to 1 poduzeca, sa svojim sadaSnjim 1
budu¢im potroSac¢ima, komuniciraju putem drustvenih mreza ¢ime im je olakSan odabir
ciljnog segmenta. Digitalno oglasavanje ima mnogo prednosti kako za kupce tako i za
prodavatelje. Najvaznije prednosti koje donosi digitalni oblik oglaSavanja su uklanjanje
geografskih prepreka ¢ime se omogucava kontakt s bilo kime i bilo kada, takoder isplativost
rezultati koje nam omogucavaju analitike internetskog marketinga. Uz svoje brojne
prednosti, ovaj oblik oglasavanja ima i nekoliko nedostataka. Kao glavni nedostatci
izdvajaju se lako kopiranje internetskih sadrzaja, velika konkurencija posto je internet danas
dostupan gotovo svima i svugdje, negativni komentari koji su sveprisutni na drustvenim
mrezama te za kraj, mozda i najveci nedostatak, nedostatak povjerenja ljudi s obzirom na
probleme sigurnosti i privatnosti na internetu te Sto se tice placanja putem interneta. Glavne
prednosti za OPG-a predstavljaju upravo nizi troskovi i bolji rezultat promocije putem
interneta te uklanjanje geografskih prepreka i pruzanje istih moguénosti svima da pokazu
¢ime se bave i prikazu $to imaju za ponuditi.

lako digitalni marketing u posljednje vrijeme zamijenjuje tradicionalni oblik
marketinga zbog svih svojih prednosti, ne bi ga trebalo u potpunosti zamijeniti ve¢ bi bilo
idealno povezati ta dva oblika promocije integriranjem digitalnog marketinga u tradicionalni

oblik marketinga.
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SAZETAK

Predmet ovoga rada su inovativni oblici digitalne promocije hrvatskih obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava. Cilj ovoga rada je istraziti i analizirati oblike digitalne
promocije i vaznost digitalnog marketinga kao snaznog marketinskog alata za postizanje
poslovne uspjesnosti.

Dolaskom modernog doba uporaba digitalnog oglasavanja postaje nesto Sto svi koji
zele opstati na trziStu moraju koristiti. Digitalno oglaSavanje moZemo nacéi u brojnim
oblicima i vrstama, od kojih je najées¢i oblik digitalne promocije putem drustvenih mreza,
prvenstveno putem Facebook-a. Internet i digitalna promocija omogucuju svima da dodu do
velikog broja potencijalnin potrosaca uklanjajuc¢i geografske prepreke uz minimalne
troskove, Sto predstavlja njegove glavne prednosti. Kada govorimo o nedostacima digitalnog
oglasavanja moramo naglasiti nedostatak povjerenja ljudi u internet, odnosno u ono S$to se
na njemu nalazi. Takoder, s obzirom da je internet dostupan gotovo svima to dovodi do
velike konkurencije te do mogucih negativnih komentara na drustvenim mrezama i internet

stranicama.

Kljuéne rije¢i: digitalni marketing, promocija, internet, drustvene mreze, OPG.
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